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Teil A: Tarifbestimmungen
8§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Tarifbestimmungen gelten firr die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren im &ffentlichen Linienverkehr in den Fahrzeugen

(2

(3

§2
2.1

(1

2.2
(1)

2

der, in Anlage 2 aufgefiihrten Verkehrsunternehmen. Dies umfasst samtliche Nahverkehrsziige, StraBenbahnen und Omnibusse im
Verbundgebiet sowie die Magdeburger Fahren und die Fahre Ferchland-Grieben. Der Beférderungsvertrag wird im Namen und auf
Rechnung zwischen dem Fahrgast und dem Verkehrsunternehmen geschlossen, dessen Fahrzeug er betritt.

Soweit das betreffende Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

Das Verbundtarifgebiet umfasst den Landkreis Borde, den Landkreis Jerichower Land, den Salzlandkreis und die Landeshauptstadt
Magdeburg. In einigen Fillen gilt der Tarif (iber das Verbundgebiet hinaus. Eine Ubersicht aller Linien, auf denen der Tarif gilt, ist auf
https://marego-verbund.de/linien einsehbar.

Das Verbundgebiet ist in Tarifzonen mit jeweils einer Tarifzonennummer unterteilt.

Nachfolgende Anlagen enthalten Informationen zum Verbundgebiet:

» Anlage 1 - Liniennetzplan mit Darstellung des Verbundgebietes

» Anlage 2 =Verzeichnis der Verkehrsunternehmen im Verbundgebiet

Auf der Internetseite www.marego-verbund.de sind dariiber hinaus das Ortsverzeichnis mit Tarifzonenzuordnung und das Verzeichnis
der Linien mit Sonderregelungen veréffentlicht.

Arten, Erwerb, Konditionen und Preise von Fahrkarten

Fahrkartenarten
Folgende Fahrkarten werden auf Grundlage des Tarifangebotes ausgegeben:

Einzelfahrkarten
» Einzelfahrt
» 4der-Karte

Tagesfahrkarten

» 24-Stunden-Karte

» Minigruppen-Tageskarte
» Gruppen-Tageskarte

Zeitfahrkarten

» Wochenkarte

» Monatskarte

» Monatskarte im Abonnement

Anschlussfahrt

Ubergangsfahrkarten 1. Klasse als
» Einzelfahrt
» Monatskarte

Sonderangebote

» Fahrkarte Landeslinie

» Fahrradkarte MVB

» Kombi-Ticket

» Kurzstrecke

» Jobticket

» Otto-City-Card

» Schulerfreizeitkarte

» Semesterticket

» Azubi-Ticket Sachsen-Anhalt

Erwerb von Fahrkarten

Fahrkarten kénnen im Vorverkauf an unternehmenseigenen Verkaufsstellen, in Agenturen, an Fahrkartenautomaten, auf den Fahren
in Magdeburg, auf der Fahre Ferchland-Grieben und beim Fahrpersonal im Regionalbusverkehr erworben werden. Fir den
Fahrkartenerwerb im Abonnement, liber das Internet oder Mobilfunkdiensten gelten besondere Bedingungen (Anlage 5, Anlage 7
und Anlage 8). Abo-Karten werden tiber ausgewahlte Verkaufsstellen ausgegeben.

In den Nahverkehrsziigen kann eine Fahrkarte beim Zugbegleitpersonal gegen Aufpreis (Bordpreis) erworben werden. Der

Bordpreis entfallt, wenn

1. ein Fahrkartenautomat im Zug vorhanden ist und der Fahrgast an diesem eine Fahrkartelésen kann oder

2. der Fahrkartenautomat im Zug nicht betriebsbereit ist oder

3. am Bahnhof, an dem die Reise angetreten wird, keine gedffnete Fahrkartenausgabe und kein betriebsbereiter
Fahrkartenautomat vorhanden war und die zuvor genannten Félle 1 oder 2 eingetreten sind.

Unabhangig davon hat sich der Fahrgast fur den Kauf einer Fahrkarte beim Zugbegleitpersonal grundsatzlich direkt nach Einstieg

in das Fahrzeug unaufgefordert beim Zugbegleitpersonal zu melden. Der Bordpreis entspricht dem anzuwendenden Fahr preis

zzgl. 10 %, jedoch mindestens 2 Euro, maximal 10 Euro.
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(3) Das Fahrkartenangebot ist abhédngig vom Vertriebsweg. Fahrkarten, die auf Fahren in Magdeburg ausgegeben werden, missen
entwertet werden. Fahrkarten, die in Fahrzeugen erworben werden, sind bereits entwertet und gelten grundsatzlich zum
sofortigen Fahrtantritt. Ausgenommen hiervon sind Zeitfahrkarten, die auf Wunsch des Fahrgastes fir einen spateren
Glltigkeitsbeginn ausgegeben werden, und 4er-Karten, die durch den Fahrgast zu entwerten sind. Bei 4er-Karten, die im Zug durch
einen Kundenbetreuer ausgegeben werden, nimmt die Entwertung fur die erste Fahrt der Kundenbetreuer vor. Fir die
verbleibenden Fahrten hat die Entwertung durch den Fahrgast zu erfolgen.

(4) Fahrkarten werden in Abhéangigkeit des Vertriebsweges und des ausgebenden Unternehmens entwertet oder nicht entwertet
ausgegeben.

2.3 Geltungsdauer und -bereich
(1) Fahrkarten sind grundsatzlich nur innerhalb der Gultigkeitsdauer gultig, fur die die Fahrkarte verkauft wurde.

(2) Innerhalb der gezahlten Tarifzonen, fiir die die Fahrkarte gelost wurde, dirfen wahrend der festgelegten Geltungsdauer beliebige
Fahrten durchgefiihrt werden. Die Regelungen der Einzelfahrt, der 4er-Karte und der Anschlussfahrt gemaR § 3 Nr. 3.1., Nr. 3.2
und § 6 bleiben davon unberiihrt.

(3) Einzelfahrten, Einzelabschnitte einer 4er-Karte, Anschlussfahrten, Ubergangsfahrkarten 1. Klasse als Einzelfahrt und Fahrkarten
Landeslinien berechtigen zur Inanspruchnahme tber die in der Anlage 4 genannte zeitliche Gultigkeit hinaus, wenn das Erreichen
des Fahrtzieles zum gewtinschten Termin unter Nutzung der zeitlich glinstigsten Verbindung und unter Beachtung der raumlichen
Gultigkeit der Fahrkarte wegen fehlender schnellerer Fahrtangebote nicht moglich ist.

2.4 Fahrpreise
(1) Die Fahrpreise ergeben sich grundsatzlich aus der gewiinschten Art der Fahrkarte und der Preisstufe, gemaR den Angaben in der
Anlage 3 (Fahrpreistabelle).

(2) Die Preisstufe entspricht der Anzahl der zu befahrenen, zusammenhangenden Tarifzonen. Wird eine Tarifzone mehrfach
durchfahren, so zahlt diese fur die Ermittlung der Preisstufe nur einmal. Abweichungen von der Zdhlregel, die sich
aus betriebsbedingten Griinden, im Anschlussverkehr oder bei baustellenbedingten Umleitungen ergeben, sind maoglich.
Abweichungen von der Zahlregel gelten auch dann, wenn sich die Anzahl der durchfahrenen Tarifzonen zwischen dem Start - und
Zielort aufgrund von voriibergehend gednderter Linienfiihrungen (z.B. baustellenbedingte Umleitungen) erhéht. In diesem Fall
ist der Fahrpreis fur die urspriingliche Verbindung zu entrichten. Ferner sind Abweichungen von der Zdhlregel aus vertrieblichen
und technischen Griinden moglich.

(3) Stehen mehrere Verbindungen zwischen Start- und Zielort zur Verfliigung, so kann der Fahrgast eine Fahrkarte fir die kirzere
oder langere Strecke erwerben. Beim Erwerb der Fahrkarte fiir die langere Strecke kann auch die klrzere Strecke genutzt werden.
Bestehen mehrere Wege zwischen zwei Tarifpunkten, die der gleichen Preisstufe angehoren, ist die Fahrt auf diesen
Verbindungen mit einer Fahrkarte der entsprechenden Preisstufe moglich.

(4) Jede Haltestelle ist einem Tarifpunkt zugeordnet. Ein Tarifpunkt kann aus mehreren Haltestellen bestehen. Fir die
Preisberechnung von Fahrten, die innerhalb eines Tarifpunktes sowie zwischen zwei benachbarten Tarifpunkten vorgenommen
werden, gilt die Preisstufe N. Dies gilt selbst dann, wenn dabei eine Tarifzonengrenze Gberfahren wird. Ausgenommen sind
Fahrten von, nach und innerhalb der Tarifzone Magdeburg (010) sowie Fahrten in den Nahverkehrsziigen.

2.5 Ubergangsregelungen bei Tarifinderungen
(1) Tarifanderungen werden gesondert veréffentlicht.

(2) Alle Fahrkarten, deren Preise sich nicht erh6hen, behalten weiterhin ihre Gultigkeit.

(3) Nach einer Tariferhohung konnen Einzelfahrkarten und Tagesfahrkarten zum alten Tarif noch 3 Monate nach Inkrafttreten des
neuen Tarifes entwertet, genutzt bzw. zur Erstattung gegeben werden. Es gilt der § 10 der Beférderungsbedingungen.

(4) Wochen- und Monatskarten, deren Gultigkeitsdauer vor Inkrafttreten einer Tarifanderung beginnt, konnen letztmalig am Tag vor
der Tarifanderung zum alten Tarif gekauft werden. Sie durfen bis zum Ende ihrer zeitlichen Gultigkeit genutzt werden. Im Vorverkauf
erworbene Wochen- und Monatskarten, deren Gltigkeitsdauer nach Tarifanderung beginnt, kdnnen ab Zeitpunkt der Tarifanderung
noch maximal 3 Monate im Rahmen der Geltungsdauer genutzt werden, bevor sie ihre Glltigkeit verlieren.

(5) Die Ubergangsregelungen fiir Abo-Karten sind der Anlage 5 zu entnehmen.

§ 3 Einzelfahrkarten
(1) Einzelfahrkarten sind Einzelfahrten und 4er-Karten. Einzelfahrkarten mit der Bezeichnung "Kind" sind preislich rabattiert und
gelten fur Kinder von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren bzw. berechtigen zur Mitnahme von Sachen und Tieren gemafl § 9 der
Tarifbestimmungen.

(2) Im Vorverkauf erworbene Einzelfahrten und Einzelabschnitte von 4er-Karten sind bei/vor Fahrtantritt zu entwerten, sofern sie
nicht entwertet ausgegeben werden. Eine Einzelfahrt und ein Einzelabschnitt einer 4er-Karte sind fiir eine Person und grundsatzlich
nur innerhalb der Glltigkeitsdauer gemaR Anlage 4 giltig, fur die die Fahrkarte verkauft wurde. Die Benutzung einer Einzelfahrt
oder eines Einzelabschnittes einer 4er-Karte zum Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist unzuldssig. Inhabern von Einzelfahrten
oder 4er-Karten ist das Umsteigen auf dem Fahrweg und das Unterbrechen der Fahrt grundséatzlich im Rahmen der zeitlichen und
raumlichen Gultigkeit beliebig oft gestattet.

3.1 Einzelfahrten
(1) Einzelfahrten werden zum Normal- und rabattierten Fahrpreis "Kind" ausgegeben und haben einen Richtungsbezug.
(2) Umsteigen ist nur in Reiserichtung moglich. Riick-, Rund- und Ringfahrten sind nicht zulassig.

Ruckfahrten sind Fahrten in Richtung Ausgangspunkt auf derselben Strecke wie bei der Hinfahrt.

Rundfahrten sind Fahrten, die auf einem anderen Weg als bei der Hinfahrt zum Ausgangspunkt fihren.

Ringfahrten sind Fahrten lber andere Strecken bzw. Linien, die den urspriinglichen Fahrweg schneiden.
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3.2 4er-Karten
(1) 4er-Karten sind zum Normal- und rabattierten Fahrpreis "Kind" erhaltlich.

(2) 4er-Karten weisen vier Einzelabschnitte zur Entwertung auf. Je Fahrt ist ein Einzelabschnitt zu entwerten. Eine 4er-Karte kann
auch durch mehrere Fahrgdste genutzt werden. In diesem Fall ist fur jeden Fahrgast ein Einzelabschnitt zu entwerten. Der
Einzelabschnitt einer 4er-Karte kann entsprechend der aufgedruckten Verbindung fiir die Hin- oder die Ruckfahrt genutzt
werden.

(3) 4er-Karten werden bei den jeweiligen Verkehrsunternehmen in unterschiedlicher Form ausgegeben. Die Entwertung erfolgt
grundséatzlich wie auf der ausgegebenen Fahrkarte abgebildet. Befindet sich keine Information lber die Entwertung auf der
ausgegebenen Fahrkarte gilt Folgendes:

a) Wird eine 4er-Karte als vier abgetrennte bzw. abtrennbare Einzelabschnitte ausgegeben, erfolgt die Entwertung auf der
Vorderseite jedes Einzelabschnittes.
b) Wird eine 4er-Karte nicht, wie unter Punkt a) beschrieben, ausgegeben, erfolgt die Entwertung je zweimal auf der Vorder-
und Rickseite.
Die Ostdeutsche Eisenbahn GmbH gibt keine 4er-Karten aus.

(4) Fir jeden Einzelabschnitt einer 4er-Karte gilt: Umsteigen nur in Reiserichtung moglich.
Ruck-, Rund- und Ringfahrten sind nicht zuldssig. Es gelten die Definitionen gemaR § 3 Nr.3.1. Abs. 2.

§ 4 Tagesfahrkarten
(1) Tagesfahrkarten sind als 24-Stunden-Karte, als Minigruppen-Tageskarten und als Gruppen-Tageskarten erhaltlich.

2

Tagesfahrkarten sind zu entwerten, sofern die Entwertung nicht bereits beim Verkauf erfolgt ist.

(3) 24-Stunden-Karten gelten 24 Stunden ab Zeitpunkt der Entwertung. Minigruppen-Tageskarten und Gruppen-Tageskarten gelten
vom Zeitpunkt der Entwertung bis 4:00 Uhr des Folgetages.

(4) Tagesfahrkarten berechtigen, entsprechend ihrer Giltigkeitsdauer und innerhalb des auf der Fahrkarte angegebenen
Geltungsbereichs zu beliebig haufigen Fahrten.

(5) 24-Stunden-Karten und Minigruppen-Tageskarten sind personengebunden und nur giltig, soweit in den dafir vorgesehenen

Feldern der Fahrkarte der Vor- und Nachname aller mitreisenden Personen eingetragen sind. Eine Ubertragung auf andere
Personen ist ab Entwertung bzw. Namenseintrag nicht mehr moéglich. Die reisenden Personen haben diese Angaben vor ihrem
Fahrtantritt — unterwegs Zusteigende unmittelbar nach ihrem Zustieg — unausldschlich in Druckbuchstaben einzutragen, sofern
dies nicht bereits vom Verkaufssystem vorgenommen wurde. Bei Fahrkartenkontrollen ist nach Aufforderung die Identitat durch
ein gultiges amtliches Personaldokument mit Lichtbild nachzuweisen. Bei Reisen von Schulklassen geniigt ein Schulstempel
(wahlweise auch der Stempel des Schulamtes) bzw. der Name der Schule und die Anzahl der Personen in den vorgesehenen
Feldern der Minigruppen-Tageskarte.

4.1 24-Stunden-Karte
24-Stunden-Karten sind zum Normal- und rabattierten Fahrpreis "Kind" fur eine Person erhdltlich. 24-Stunden-Karten zum
rabattierten Fahrpreis "Kind" diirfen Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren nutzen. 24-Stunden-Karten zum rabattierten
Fahrpreis "Kind" werden auBerdem zur Mitnahme von Sachen und Tieren gemaR § 9 dieser Tarifbestimmungen ausgegeben. Die
Benutzung einer 24-Stunden-Karte zum Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist unzuldssig.

4.2 Minigruppen-Tageskarten
Minigruppen-Tageskarten werden nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Die Minigruppen-Tageskarte ist fur bis zu funf
gemeinsam reisenden Personen ohne Altersbeschrankung giiltig. Zur Ausschopfung der Personenzahl darf kein Ersatz durch die
entgeltpflichtige Mitnahme von Sachen und Tieren stattfinden.

4.3 Gruppen-Tageskarten

(1) Das Angebot richtet sich an Gruppen mit mindestens 16 gemeinsam reisenden, fahrscheinpflichtigen Fahrgasten. Gruppen-
Tageskarten werden nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Zur Ausschdpfung der Personenzahl darf kein Ersatz durch die
entgeltpflichtige Mitnahme von Sachen und Tieren stattfinden.

(2

Gruppenfahrten ab 16 Personen miissen bis spatestens 10 Werktage vor Reisebeginn angemeldet werden.

§ 5 Zeitfahrkarten
(1) Zeitfahrkarten sind Wochen- und Monatskarten sowie Abo-Monatskarten zum Normalfahrpreis und zum ermaRigten Fahrpreis.

2

Zeitfahrkarten sind gultig fir eine Person. Eine Personenmitnahme ist nur fir die, in den Tarifbestimmungen genannten
Zeitfahrkarten moglich.

(3

Zeitfahrkarten berechtigen entsprechend ihrer Gultigkeitsdauer innerhalb des, auf der Fahrkarte angegebenen Geltungsbereichs
zu beliebig haufigen Fahrten.

5.1 Wochen- und Monatskarten zum Normalfahrpreis

(1) Wochen- und Monatskarten zum Normalfahrpreis sind personengebunden und damit nicht auf andere Personen libertragbar.
Sie gelten nur in Verbindung mit einem giiltigen amtlichen Personaldokument mit Lichtbild. Auf Wochen- und Monatskarten ist
der Vor- und Nachname des Fahrgastes in den vorgesehenen Feldern einzutragen.

(2) Wochenkarten zum Normalfahrpreis werden mit einem frei wahlbaren ersten Giiltigkeitstag ausgestellt. Im Vorverkauf
erworbene Wochenkarten sind ab ersten Geltungstag ab 0:00 Uhr und bis zum achten Kalendertag bis 4:00 Uhr guiltig. Ansonsten
beginnt der Gultigkeitszeitraum mit dem Kaufzeitpunkt oder der Gultigkeitsmachung.

(3) Monatskarten zum Normalfahrpreis werden mit einem frei wahlbaren ersten Giltigkeitstag ausgestellt. Im Vorverkauf
erworbene Monatskarten sind ab ersten Geltungstag ab 0:00 Uhr und bis zum gleichen Kalendertag des Folgemonats bis 4:00 Uhr
glltig. Ansonsten beginnt der Gultigkeitszeitraum mit dem Kaufzeitpunkt oder der Gultigkeitsmachung. Fallt das Ende der
Gultigkeit auf einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Gultigkeit um 4:00 Uhr des letzten Kalendertages des
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Monats.

Wochen- und Monatskarten zum ermaRBigten Fahrpreis
Wochen- und Monatskarten zum ermaRigten Fahrpreis gelten fir

(I) Personen von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren und

(I1) ab 15 Jahren

(a) Schuler und Studierende 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
» allgemeinbildender Schulen,

» berufsbildender Schulen,
» Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
» Hochschulen, Akademien, mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkshochschulen;

(b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe a fallen, be suchen, sofern sie
auf Grund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der
Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz
(BAfoG) forderungsfahig ist;

(c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb
des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

(d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) oder in einem anderen
Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 BBiG stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung aufRerhalb der betrieblichen
Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 BBiG, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

(e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

(f) Personen, die ein Praktikum oder ein Volontariat absolvieren, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fiir
Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

(g) Beamtenanwadrter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines
Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fir die Zulassung als Beamtenanwadrter des einfachen oder mittleren Dienstes erst
erwerben mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

(h) Teilnehmer am Bundesfreiwilligendienst, an einem freiwilligen sozialen oder an einem freiwilligen 6kologischen Jahr oder
vergleichbaren sozialen Diensten.

Wochen- und Monatskarten zum ermaRigten Fahrpreis sind personengebunden und damit nicht auf andere Personen
Ubertragbar. Sie gelten nur in Verbindung mit einem glltigen Schilerausweis, einem giiltigen Studierendenausweis oder einer
glltigen marego-Berechtigungskarte. Diese mussen mit vollstandigen Personaldaten, einem auf der Karte nicht ablosbar, fest
aufgeklebten Lichtbild und der Bestatigung der Bildungseinrichtung je Schul- und Ausbildungsjahr versehen sein.
Schilerausweise und marego-Berechtigungskarten des jeweils laufenden Schuljahres werden bis einschlieRlich des letzten Tages
des Monats, in dem die Sommerferien enden, anerkannt.

Auf erméRigte Wochen- und Monatskarten ist der Vor- und Nachname des Fahrgastes in die vorgesehenen Felder einzutragen.

Wochenkarten zum ermaBigten Fahrpreis werden fiir den Binnenverkehr in der Tarifzone Magdeburg (010) nicht vertrieben.
Wochenkarten zum ermafRigten Fahrpreis anderer Tarifzonen haben bei Fahrten aus, Gber oder zur Tarifzone Magdeburg (010)
auch in der Tarifzone Magdeburg (010) gemaR § 1 Gultigkeit.

Wochenkarten zum ermaRigten Fahrpreis werden mit einem frei wéhlbaren ersten Giltigkeitstag ausgestellt. Im Vorverkauf
erworbene Wochenkarten zum ermaRigten Fahrpreis sind ab ersten Geltungstag ab 0:00 Uhr und bis zum achten Kalendertag
bis 4:00 Uhr giiltig. Ansonsten beginnt der Gultigkeitszeitraum mit dem Kaufzeitpunkt oder der Giltigkeitsmachung.

Monatskarten zum ermaRigten Fahrpreis werden mit einem frei wahlbaren ersten Giltigkeitstag ausgestellt. Fir im Vorverkauf
erworbene Monatskarten zum ermaRigten Fahrpreis beginnt die Gultigkeit am ersten Geltungstag um 0:00 Uhr und endet am
gleichen Kalendertag des Folgemonats um 4:00 Uhr, ansonsten beginnt der Glltigkeitszeitraum mit dem Kaufzeitpunkt oder der
Gultigkeitsmachung. Fallt das Ende der Gultigkeit auf einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Gultigkeit um
4:00 Uhr des letzten Kalendertages des Monats.

Die Trager der Schilerbeférderung geben Schiilerfahrkarten an Anspruchsberechtigte aus. Es gelten die Regelungen gemiaR § 71
Schulgesetz des Landes Sachsen-Anhalt (SchulG LSA). Schilerfahrkarten sind personengebunden und damit nicht auf andere
Personen lbertragbar.

Schilerfahrkarten berechtigen entsprechend ihrer Gilltigkeitsdauer innerhalb des auf der Fahrkarte angegebenen
Geltungsbereichs zu beliebig hdufigen Fahrten. Sie werden fiir ein Schuljahr ausgegeben und gelten nicht in den Sommerferien
des Landes Sachsen-Anhalt.

Die Geltungsdauer fir Schilerfahrkarten, die nur fiir die Tarifzone Magdeburg (010) ausgegeben werden, richtet sich nach den
Regelungen der Satzung tiber die Schilerbeforderung der Landeshauptstadt Magdeburg.

Verlorengegangene oder beschadigte ,,Schiilerfahrkarten” werden von der Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH mit einer Geblhr von
8 Euro, von der Personenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH mit einer Gebuhr von 10 Euro sowie von der BérdeBus
Verkehrsgesellschaft mbH und der Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH mit einer Gebiihr von 15 Euro ersetzt.

Abo-Monatskarten

Abo-Monatskarten sind Monatskarten im Abonnement. Die Mindestvertragslaufzeit der Abo-Monatskarten betragt 12 Monate,
bei der Premium-Abo-Monatskarte 3 Monate. Die Vertragsbedingungen zu Abo-Monatskarten sind in der Anlage 5 aufgefihrt.
Abo-Monatskarten gelten innerhalb des Giltigkeitszeitraums ohne zeitliche Einschrankungen.

Abo-Monatskarten werden entweder als personengebunden oder lbertragbar ausgegeben. Die personengebundenen Abo-
Monatskarten sind nur in Verbindung mit einem giiltigen amtlichen Personaldokument mit Lichtbild giiltig. Fiir die Nutzung der
ermaRigten Abo-Monatskarten gelten die Regelungen § 5 Nr. 5.2 Abs. 2.

Folgende Abo-Monatskarten werden ausgegeben: Premium-Abo-Monatskarte, personliche Abo-Monatskarte, ermaRigte Abo-
Monatskarte, 9-Uhr-Abo-Monatskarte, Senioren-Abo-Monatskarte und Jobtickets. Darliber hinaus kdnnen weitere Monatskarten
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im Abonnement aufgrund von tariflichen Sonderaktionen und tariflichen Kooperationen mit besonderen Bestimmungen
ausgegeben werden.

Die Premium-Abo-Monatskarte ist auf andere Personen Ubertragbar. Sie berechtigt montags bis freitags von 17:00 Uhr bis 4:00
Uhr des Folgetages sowie an Wochenenden und Feiertagen ganztagig bis 4:00 Uhr des Folgetages zur Mitnahme von zusatzlich
einem Erwachsenen und drei Kindern von 6 bis einschlielich 14 Jahren. An Wochenenden und Feiertagen gilt die Premium - Abo-
Monatskarte verbundweit bis 4:00 Uhr Folgetages. Die Premium-Abo-Monatskarte ermoglicht eine kostenlose Hundemitnahme
ohne zeitliche Einschrankung.

Die persdnliche Abo-Monatskarte ist personengebunden und wird maschinell mit dem Namen des Nutzers versehen.

Die ermaRigte Abo-Monatskarte ist personengebunden und wird maschinell mit dem Namen des Nutzers versehen. Zum Erwerb
und zur Nutzung der ermaRigten Abo-Monatskarte sind Personen aus dem § 5 Nr. 5.2 Abs. 1 berechtigt.

Die 9-Uhr-Abo-Monatskarte ist personengebunden und wird maschinell mit dem Namen des Nutzers versehen. Sie wird nur fir
die Preisstufe MD ausgegeben und gilt ausschlieRlich in der Tarifzone Magdeburg (010). Die 9-Uhr-Abo-Monatskarte gilt montags
bis freitags von 9:00 Uhr bis 4:00 Uhr des Folgetages. An Samstagen, Sonntagen und Feiertagen gilt sie ganztagig bis 4:00 Uhr
des Folgetages.

Die Senioren-Abo-Monatskarte ist personengebunden und wird maschinell mit dem Namen des Nutzers versehen. Sie wird nur
fur die Preisstufe MD (gultig in der Tarifzone Magdeburg) und Preisstufe 12 (glltig im gesamten Verbundgebiet) ausgegeben. Die
Senioren-Abo-Monatskarte berechtigt ganztdgig zur Personenmitnahme von bis zu drei Kindern von 6 bis einschlieflich 14
Jahren. Zum Erwerb und zur Nutzung der Senioren-Abo-Monatskarte sind Personen ab 65 Jahren, maRgebend ist hier der erste
Geltungstag der Senioren-Abo-Monatskarte. Die Senioren-Abo-Monatskarte ermoglicht eine kostenlose Hundemitnahme ohne
zeitliche Einschrankung.

Anschlussfahrten
Fiir Fahrten iber den Geltungsbereich der, unter § 5 und § 11 Nr. 11.2, 11.4 und 11.5 genannten Zeitfahrkarten hinaus, kann
eine Fahrkarte Anschlussfahrt erworben werden. Personen und Hunde, die im Rahmen der Mitnahmereglung von Zeitfahrkarten
mitgenommen werden, missen eine zusatzliche Anschlussfahrt 16sen. Anschlussfahrten kénnen fiir Fahrten erworben werden,
die

(a) in einer Tarifzone beginnen, in der auch die entsprechende Zeitfahrkarte giltig ist oder

(b) in einer Tarifzone enden, in der auch die entsprechende Zeitfahrkarte giltig ist.

Es gelten die Nutzungsbedingungen der Einzelfahrt.

Fahrkarten fur eine Anschlussfahrt werden zum Normal- und rabattierten Fahrpreis "Kind" fiir eine Person ausgegeben.
Fahrkarten fiir eine Anschlussfahrt zum rabattierten Fahrpreis "Kind" durfen Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren nutzen
bzw. berechtigen zur Mitnahme von Sachen und Tieren gemaR § 9 der Tarifbestimmungen.

Die Preisstufe der Anschlussfahrt richtet sich nach der Fahrstrecke ab der letzten Tarifzone des Geltungsbereiches der
Zeitfahrkarte auf dem Weg, fiir den die Anschlussfahrt genutzt wird und dem Fahrtziel. Die Anschlussfahrt gilt nur in Verbindung
mit einer Zeitfahrkarte, die tber die gesamte Dauer der Fahrt giiltig ist.

Nicht entwertete Anschlussfahrten sind — sofern auf den Stationen Entwerter vorhanden sind — vor, ansonsten unverziglich bei
Antritt der Fahrt zu entwerten.

Die zeitliche Gultigkeit der Anschlussfahrt ergibt sich durch Addition der Preisstufen der Fahrkartenkombination (siehe Anlage
4). Sofern eine Fahrkartenkombination die Preisstufe 12 ergibt, entspricht die raumliche Giltigkeit dem Verbundgebiet und die
zeitliche Glltigkeit der Preisstufe 12.

Ubergangsfahrkarten in die 1. Klasse

Fir die Benutzung der 1. Klasse der Nahverkehrsziige ist pro Person eine Ubergangsfahrkarte zu 16sen. Die Ubergangsfahrkarte
in die 1. Klasse ist nur in Kombination mit einer Fahrkarte im Normaltarif des marego gultig. Nutzern ermaRigter Zeitfahrkarten
ist der Ubergang in die 1. Wagenklasse nicht gestattet.

Nicht entwertete Ubergangsfahrkarten sind — sofern auf den Stationen Entwerter vorhanden sind — vor, ansonsten unverziiglich
bei Antritt der ersten Fahrt zu entwerten.

Ubergangsfahrkarten sind nach Fahrtantritt nicht auf andere Personen iibertragbar.

Ubergangsfahrkarten werden als Einzelfahrt und als Monatskarte ausgegeben.

Ubergangsfahrkarten als Einzelfahrt sind grundsatzlich nur innerhalb der Giltigkeitsdauer gemaR Anlage 4 giiltig, fir die die

Fahrkarte verkauft wurde. Sie berechtigen im Rahmen ihrer raumlichen und zeitlichen Giiltigkeit zu einer einfachen Fahrt, jedo ch
nicht zu Riick-, Rund- oder Ringfahrten. Es gelten die Definitionen gemaR § 3 Nr. 3.1. Abs. 2.

Ubergangsfahrkarten als Monatskarten werden mit einem frei wihlbaren ersten Giiltigkeitstag ausgestellt. Im Vorverkauf erworbene
Ubergangsfahrkarten sind ab ersten Geltungstag ab 0:00 Uhr und bis zum gleichen Kalendertag des Folgemonats bis 4:00 Uhr giiltig,
ansonsten beginnt der Giiltigkeitszeitraum mit dem Kaufzeitpunkt oder der Glltigkeitsmachung. Fallt das Ende der Gultigkeit auf
einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Giltigkeit um 4:00 Uhr des letzten Kalendertages des Monats.

Unentgeltliche Beférderung

Kinder

Kinder bis einschlieRlich 5 Jahre werden unentgeltlich befordert, wenn diese in Begleitung von mindestens einer Person im Alter
von 6 Jahren oder dlter sind.

Kindergartengruppen werden bis zur Einschulung bei allen Verkehrsunternehmen im gesamten Verbundgebiet unentgeltlich befordert,
wenn diese in Begleitung von mindestens einem volljahrigen Erziehenden sind. Das Begleitpersonal ist von der kostenlosen Beférderung
ausgeschlossen.
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Schwerbehinderte werden entsprechend den Bestimmungen des Neunten Buches Sozialgesetzbuch (SGB IX) unentgeltlich

befordert, wenn sie im Besitz des ,Beiblattes des Versorgungsamtes” zum Schwerbehindertenausweis mit giiltiger Wertmarke
sind, dieses mitfihren und auf Verlangen vorweisen.

Die unentgeltliche Beforderung von Begleitpersonen und Begleithunden regeln ebenfalls die Bestimmungen des SGB IX. Blinde
Menschen kénnen in jedem Fall einen Blindenhund und eine Begleitperson unentgeltlich mitfiihren. Die Begleitung muss auf
dem giltigen Schwerbehindertenausweis vermerkt sein.

Polizei und Bundespolizei

Uniformierte Polizeibeamte und deren Diensthunde werden in den Verkehrsmitteln des Linienverkehrs im Verbundraum
unentgeltlich befordert. In den Nahverkehrsziigen gilt dies nur fur die 2. Klasse. Bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen werden
auBerdem Bahnschutzmitarbeiter in Uniform unentgeltlich beférdert.

Mitnahme von Tieren, Sachen und Fahrradern

Mitnahme von Tieren
Kleine Haustiere werden unentgeltlich beférdert, , wenn sie in einem geeigneten Behaltnis sicher untergebracht sind.

Fiir die Mitnahme eines Hundes, der nicht gemaR Absatz 1 in einem geeigneten Behéltnis sicher untergebracht ist, ist eine
Fahrkarte zum rabattierten Fahrpreis "Kind" zu erwerben. Dies gilt nicht fiir Inhaber ausgewahlter Abo-Monatskarten, die eine
kostenlose Hundemitnahme inkludieren.

Mitnahme von Fahrradern

Fahrgaste mit einer glltigen Fahrkarte konnen in den Ziigen des Nahverkehrs und bei den Verkehrsunternehmen des 6ffentlichen
straBengebundenen Personennahverkehrs, BoérdeBus Verkehrsgesellschaft mbH, Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH,
Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH und Personenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH ein Fahrrad bzw.
ein elektrohilfsmotorisiertes Fahrrad im gesamten Verbundgebiet unentgeltlich mitnehmen. Es gelten die Regelungen des § 11
der Beforderungsbedingungen.

Im Ubrigen gelten gemaR § 12 Nr. 12.3 dieser Tarifbestimmungen Sonderregelungen fiir die Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH &
Co. KG.

Mitnahme von Sachen
Es besteht kein Anspruch auf die Beférderung von Sachen. Die entgeltliche und die unentgeltliche Mitnahme von Sachen setzt die
Einhaltung der Beforderungsbedingungen, insbesondere § 11, voraus.

Hand- und Reisegepéck, 1 Kinderwagen, 1 Rollstuhl, 1 elektromobiles Seniorenfahrzeug, 1 Rollator, 1 Rodelschlitten, 1 tragbares
Musikinstrument und 1 Kinderfahrrad bis 20 Zoll RadgroBe werden unentgeltlich beférdert. Als Handgepack gelten leicht
tragbare Gegenstédnde, die in ihrer Form und Gr6Re und durch die Bauart der Fahrzeuge eine Unterbringung unter oder liber
dem Sitzplatz des Fahrgastes bzw. auf dessen ScholR erméglichen.

Fur einen Handwagen, einen Fahrradanhanger oder einen sonstigen sperrigen Gegensand, der einen Fahrgastplatz beansprucht, ist eine
Fahrkarte zum Fahrpreis "Kind" in der entsprechenden Preisstufe zu losen.

Besondere Mitnahmeregelungen auf den Fahren
Fur die Fahre in Magdeburg-Westerhusen gelten besondere Mitnahmeregelungen. Die Tarifbestimmungen fir die Mitnahme von Fahrzeugen
und Nutztieren werden in § 12.8 geregelt.

Mitnahme von Elektrokleinstfahrzeugen

Als E-Tretroller werden Elektrokleinstfahrzeuge gemaR der Definition aus dem Paragrafen 1 der Verordnung Uber die Teilnahme
von Elektrokleinstfahrzeugen am StralRenverkehr vom 06.06.2019 definiert. Die Mitnahme von Elektrokleinstfahrzeugen des Typs
Segway ist ausgeschlossen. Dariiber hinaus gelten als E-Tretroller auch sonstige selbstbalancierende Fahrzeuge, die leichter als 25
kg sind. Das Bestehen der Versicherungspflicht hat keinen Einfluss auf die Beférderung und Tarifierung der E-Tretroller.

Ein zusammengeklappter E-Tretroller wird unentgeltlich befoérdert. Fir die Beférderung finden die Regelungen aus dem § 9.3 der
Tarifbestimmungen ,,Mitnahme von Sachen” ihre Anwendung.

Ein nicht zusammengeklappter E-Tretroller wird gemaR des § 9.2 der Tarifbestimmungen , Mitnahme von Fahrradern” wie ein Fahrrad
behandelt.

Regelungen fiir verbundraumiibergreifende Fahrten

Bei Fahrten, deren Start oder Ziel auBerhalb des Verbundraumes liegt, gelten die Tarife des jeweiligen Verkehrsunternehmens.
Die Regelung des § 1 Abs. 2 Satz 2 und 3 bleibt davon unberihrt.

Die entsprechenden Fahrkarten kénnen im Regionalverkehr nur in den Bussen bei dem betreffenden Verkehrsunternehmen tGber
die gesamte Strecke erworben werden.

Fiir Fahrten mit Nahverkehrszigen von und nach auBerhalb des Verbundraumes liegenden Zielen sind grundséatzlich vor
Fahrtantritt Fahrkarten nach dem giltigen Deutschlandtarif bis zum Zielbahnhof iiber die gesamte Strecke zu l6sen.

Sonderangebote

Kombi-Tickets

Wird mit Veranstaltern, Institutionen, Unternehmen oder Beherbergungsstatten vereinbart, dass Eintrittskarten, Mitarbeiter-,
Teilnehmer- oder Gasteausweise zur Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel berechtigen, gelten diese als Kombi-Tickets, wenn
sie

» das marego-Logo tragen und

» den Geltungsbereich und die Geltungsdauer

ausweisen.
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Jobtickets

Zur Vereinfachung der Abfertigung kdnnen mit Unternehmen oder Institutionen Pauschalvereinbarungen tber die Entrichtung der
Beférderungsentgelte und die Ausgabe von Jobtickets zur Weitergabe an die Mitarbeiter lber einen langeren Giltigkeitszeitraum
abgeschlossen werden. Fiir das Jobticket wird eine entsprechende besondere Fahrkarte ausgegeben. Der Preis des Jobtickets hangt
von der Tarifbasis, der Gesamtabnahmemenge und von der Hohe des Arbeitgeberzuschusses ab.

Die Tarifbasis des personengebunden Jobtickets richtet sich nach den Bestimmungen der personengebundenen Abo-Monatskarte.

Die Tarifbasis des Premium-Jobtickets richtet sich nach den Bestimmungen der Premium-Abo-Monatskarte mit der
Einschriankung der Ubertragbarkeit. Die Ubertragbarkeit ist méglich montags bis freitags von 19:00 Uhr bis 4:00 Uhr des
Folgetages sowie ganztagig an Wochenenden und Feiertagen bis 4:00 Uhr des Folgetages.

11.3 Otto-City-Card

(1)

(2

(3

11.4
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11.6

Die Otto-City-Card erhalten folgende Personen:

» Empfanger und Empfangerinnen laufender Leistungen nach dem SGB Il und SGB Xl sowie

» Empfanger und Empfangerinnen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz sowie

» Personen mit Hauptwohnsitz in Magdeburg, deren Einkommen den 110 %igen Bedarf nach dem Dritten Kapitel SGB XII nicht
Ubersteigt, sowie deren im Haushalt lebenden minderjahrigen Kinder ohne Bericksichtigung einer Altersgrenze.

Die Otto-City-Card kann im Sozial- und Wohnungsamt und in jedem Biirgerbiiro der Landeshauptstadt Magdeburg beantragt werden.
Zur Bezuschussung des Fahrkartenentgelts werden vom Sozial- und Wohnungsamt der Landeshauptstadt Magdeburg Wertmarken
herausgegeben.

Ein Kunde mit einer Otto-City-Card kann an den MVB-eigenen personalbedienten Verkaufsstellen pro Monat Fahrkarten ab einem
Einkaufswert von 5 Euro unter Anrechnung von Otto-City-Card-Guthaben fir die Tarifzone Magdeburg (010) erwerben. Bei der
Erstattung von Beforderungsentgelt ist nur eine Umwandlung in andere Fahrkartenarten moglich.

Semestertickets

Semestertickets sind personengebundene Fahrkarten und werden an Direktstudierende von Universitaten, Hoch- und
Fachhochschulen ausgegeben bzw. es wird der Nachweis einer Fahrtberechtigung liber Studierendenausweise vertraglich
vereinbart. Sie sind nur in Verbindung mit einem gultigen amtlichen Personaldokument mit Lichtbild giltig. Grundlage der
Semestertickets bilden Vertrage, die zwischen marego und den Studieneinrichtungen abgeschlossen werden. Die Semestertickets
gelten fur ein Semester (sechs Monate) entsprechend der vereinbarten Gultigkeit. Semestertickets sind nicht auf andere
Personen Uibertragbar. Fiir Semestertickets bestehen keine zusitzlichen Mitnahmeregelungen. In den Ziigen ist ein Ubergang in
die 1. Klasse ausgeschlossen.

Schiilerfreizeitkarte
Die Schilerfreizeitkarte ist eine vergiinstigte Monatskarte fiir Kinder und Vollzeitschiler. Zum Berechtigtenkreis gehéren im Einzelnen:

(a) Kinder von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren,
(b) Vollzeitschiler folgender allgemeinbildender Schulen: Grundschulen, Hauptschulen, Sekundarschulen,
freie Waldorfschulen, Sonderschulen, Gymnasien, Gesamtschulen und Férderschulen,
(c) Vollzeitschiler folgender berufsbildender Schulen: Berufsfachschulen, Fachoberschulen, beruflichen Gymnasien,
(d) Absolvierende des Berufsvorbereitungsjahres und Berufsbildungsjahres,
(e) Vollzeitschler, die private oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, die nicht unter die vorgenannten
Schulen fallen, sofern sie auf Grund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht
befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen oder sonstigen Bildungseinrichtungen nach
dem Bundesausbildungsforderungsgesetz (Baf6G) forderungswiirdig ist.
(f) Vollzeitschiiler der auslandischen Schulen, die den Schultypen aus den Buchstabe b bis e entsprechen.

Die Schiilerfreizeitkarte gilt nicht fur: Auszubildende, Studierenden, Schiiler an Abendgymnasien, Bundeswehrfachschulen, Kollegs- und
Fachschulen, Teilnehmer des freiwilligen sozialen Jahres und des freiwilligen 6kologischen Jahres oder vergleichbaren sozialen Diensten
sowie Teilnehmer am Bundesfreiwilligendienst.

Die Berechtigung zur Nutzung ist fur unter Ziffer 1, Buchstaben b bis f genannten Berechtigten durch einen Schilerausweis oder eine
marego-Berechtigungskarte nachzuweisen. Der Vollzeitschilerstatus soll dabei eindeutig nachgewiesen werden, insbesondere bei
Schilern an Berufsschulzentren. Ist das anhand des Schiilerausweises oder der marego-Berechtigungskarte nicht moglich, ist zusatzlich
eine Bescheinigung der Bildungseinrichtung mit der Bestatigung des Vollzeitschilerstatus mit sich zu fihren. Kinder bis einschlieBlich 14
Jahren mussen in der Lage sein, ihr Alter durch ein Dokument mit Lichtbild bzw. eine marego-Berechtigungskarte nachweisen zu kénnen.

Die Schiulerfreizeitkarte gilt fur unter der Ziffer 1, Buchstaben b bis f genannten Personen bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres.
MalRgebend ist der erste Geltungstag der Schiilerfreizeitkarte.
Die Schiilerfreizeitkarte berechtigt zum beliebig haufigen Fahren innerhalb des gesamten Verbundgebietes (Preisstufe 12) in den
folgenden Zeitraumen:

a. an Schultagen von 14:00 Uhr bis 5:30 Uhr des Folgetages,

b. an schulfreien Tagen ganztagig bis 5:30 Uhr des Folgetages.

Die Schiilerfreizeitkarte wird mit einem frei wahlbaren ersten Gultigkeitstag ausgestellt. Im Vorverkauf erworbene Schiilerfreizeitkarten
sind ab ersten Geltungstag ab 0:00 Uhr und bis zum gleichen Kalendertag des Folgemonats bis 5:30 Uhr glltig, ansonsten beginnt der
Glltigkeitszeitraum mit dem Kaufzeitpunkt oder der Gultigkeitsmachung. Fillt das Ende der Gultigkeit auf einen kalendarisch nicht
vorhandenen Tag, so endet die Gultigkeit um 5:30 Uhr des letzten Kalendertages des Monats.

Die Schulerfreizeitkarte ist personengebunden und damit nicht auf andere Personen libertragbar. Die Fahrkarte ist nur giiltig, wenn der
Vor- und Nachname in die dafiir vorgesehenen Felder unausléslich und deutlich lesbar eingetragen wird.

Tarifliche Sonderaktionen
marego kann voriibergehend entweder nur zeitlich oder nur 6rtlich oder zeitlich und 6rtlich begrenzte tarifliche Sonderangebote
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anbieten. Die Sonderaktionen sind nach Personenbeférderungsgesetz (PBefG) und Allgemeinen Eisenbahngesetz (AEG) bei den
Genehmigungsbehorden anzuzeigen und nach PBefG und AEG bekanntzugeben.

Zeitlich und ortlich begrenzte Sonderregelungen zum Tarif der Verkehrsunternehmen des marego

Sonderregelungen in den Nahverkehrsziigen

(1) Gegen Vorlage von BahnCards konnen auch BahnCard-rabattierte Fahrkarten des Deutschlandtarifes ausgegeben werden, wenn

(2)

12.2

(1

2

(3)

12.3
12.3.1

die Fahrt zwischen Start- und Zielbahnhof in Ziigen des Nahverkehrs erfolgt. Diese sind jedoch nur in den Nahverkehrsziigen
gultig.

Soldaten der Bundeswehr werden in den Nahverkehrsziigen unentgeltlich beférdert, wenn sie sich wahrend der Fahrt durch das
Tragen einer vollstandigen Uniform, die Vorlage des personlichen Truppenausweises und durch die, fir diese Fahrt tiber das fur
die Bundeswehr eingerichtete Buchungsportal gebuchte Fahrkarte legitimieren.

Sonderregelungen bei der BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH, Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH,
Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH, Personenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH

Gegen Vorlage einer BahnCard 25 oder BahnCard 50 kann ein Fahrgast auf den landesbedeutsamen Linien eine Fahrkarte
Landeslinie nutzen. Der Preis einer Fahrkarte Landeslinie entspricht einer Einzelfahrt zum rabattierten Fahrpreis "Kind". Die
Fahrkarte Landeslinie ist jedoch nur auf den landesbedeutsamen Linien giiltig. Sie sind nach Fahrtantritt nicht auf andere
Personen lbertragbar und grundsatzlich nur innerhalb der Giiltigkeitsdauer gemaR Anlage 4 giiltig, fir die die Fahrkarte verkauft
wurde. Umsteigen ist nur in Reiserichtung moglich. Riick-, Rund- und Ringfahrten sind nicht zuldssig. Es gelten die Definitionen
gemaR § 3 Nr.3.1. Abs. 2. Die Fahrkarte Landeslinie kann liber die unter der Anlage 7 und 8 genannten Vertriebskanale aller
Verkehrsunternehmen erworben werden, ansonsten ist der Erwerb der Fahrkarte Landeslinie nur bei dem Verkehrsunternehmen
moglich, welches die jeweilige Landeslinie betreibt.

Folgende Bahnfahrkarten werden zur Fahrt auf den landesbedeutsamen Linien anerkannt:
a. Quer-durchs-Land-Ticket
b. BahnCard 100.

Die Bestimmungen der Absatze 1 und2 gelten nur fir landesbedeutsame Linien, die im Verzeichnis der Linien mit tariflichen
Sonderregelungen unter www.marego-verbund.de aufgefiihrt sind.

Sonderregelungen bei der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG

Kurzstrecke

(1)  Fahrkarten fur eine Kurzstrecke gelten ausschlieflich in den Bussen und StraBenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH
& Co. KG. Die Fahrkarten der Kurzstrecke gelten nur in der Tarifzone Magdeburg (010) grundsatzlich fir eine Fahrt bis zur 3.
Haltestelle unabhdngig vom Fahrweg, wobei die Einstiegshaltestelle nicht mitgezahlt wird. Werden Haltestellen durchfahren, sind
diese mitzuzahlen. Der Inhaber einer Kurzstrecke darf nur in Fahrtrichtung umsteigen

(2)  Fahrkarten fir eine Kurzstrecke werden zum Normalpreis fiir eine Person ausgegeben. Fahrkarten fur eine Kurzstrecke sind nicht
auf andere Personen Ubertragbar. Die in den Bussen und StraBenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG
ausgegebenen Fahrkarten einer Kurzstrecke sind stets entwertet. Die Kurzstrecke kann Uber die unter der Anlage 7 und 8
genannten Vertriebskandle aller Verkehrsunternehmen erworben werden, ansonsten ist der Erwerb der Kurzstrecke nur bei der
Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG moglich.

12.3.2
(1)

(2)

12.4
(1)

(2)

(3)

12.5

Mitnahme von Fahrradern

In den Bussen und StraRenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG ist fiir die Mitnahme eines Fahrrads bzw.
eines elektrohilfsmotorisierten Fahrrads eine Fahrradkarte MVB zu I6sen. Davon ausgenommen sind Inhaber von Zeitfahrkarten
gemdl &5 und § 11. Sie bendtigen keine zusdtzliche Fahrkarte fiur die Mitnahme eines Fahrrads oder eines
elektrohilfsmotorisierten Fahrrads. Generell ist die Mitnahme von Fahrradern bzw. von elektrohilfsmotorisierten Fahrradern in
den Bussen und StralRenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG lediglich von montags bis freitags von
8:00 Uhr bis 14:00 Uhr und von 18:00 Uhr bis 6:00 Uhr sowie an den Wochenenden und feiertags ganztagig moglich.

Die Fahrradkarte MVB berechtigt zur Beforderung eines Fahrrades in den Bussen und StraBenbahnen der Magdeburger
Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG. Die Fahrradkarte MVB gilt nur in der Verbindung mit einer giltigen Fahrkarte der Person, die
das Fahrrad mitnimmt. Die Gultigkeit der Fahrradkarte MVB ab der Entwertung entspricht der Gultigkeit der Fahrkarte der
Person, die das Fahrrad mitnimmt. In der Kombination mit einem Einzelabschnitt der 4er-Karte gilt die Fahrradkarte MVB wie
dieser Einzelabschnitt. In Verbindung mit dem City-Ticket und der BahnCard 100 sowie mit Ubrigen Fahrkarten, deren
Geltungszeit langer als 1 Tag dauert, gilt die Fahrradkarte MVB 60 Minuten ab Entwertung. Die Regelung § 2.3 Abs. 3 wird
angewandt.

City mobil, City-Ticket und BahnCard 100
Das Angebot ,City mobil“ ermdglicht beim Kauf einer DB-Fahrkarte den Erwerb einer 24-Stunden-Karte in der Preisstufe MD fir
die Tarifzone Magdeburg (010). Das Angebot kann nur bei der DB AG erworben werden.

Fernverkehrsfahrkarten, die mit dem Zusatz ,,+City” versehen sind, berechtigen zur Nutzung aller 6ffentlicher Nahverkehrsmittel
fir alle auf der Fahrkarte eingetragenen Personen in der Tarifzone Magdeburg (010).

Die genannten Fahrkarten berechtigen an der Startadresse der Reise zur einmaligen Fahrt in Richtung Startbahnhof sowie nach
Ankunft am Zielbahnhof zur einmaligen Fahrt in Richtung auf die endgtltige Zieladresse, bei Rickfahrkarten auch am Tag der
Ruckfahrt (aufgedrucktes Reisedatum) zur Fahrt zum Bahnhof.

Inhaber der BahnCard 100 sind berechtigt, beliebig viele Fahrten im 6ffentlichen Nahverkehr in der Tarifzone Magdeburg (010)
durchzufiihren. Kinder oder Fahrrader, die im Rahmen der Mitnahmeregelung der BahnCard 100 im Zug unentgeltlich
mitgenommen werden kénnen, benotigen im Geltungsbereich eine entsprechende marego-Fahrkarte...

Gegenseitige Anerkennung des Tarifs der Verkehrsgesellschaft Siidharz mbH und marego
Alle Fahrkarten der Verkehrsgesellschaft Stidharz mbH, die auf dem Linienabschnitt Aschersleben, Klinikum — Aschersleben,
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Eislebener StraBe — Aschersleben, Bahnhof gelten, berechtigen auch zur Benutzung der Verkehrsmittel der
Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH auf diesem Linienabschnitt. Dariiber hinaus berechtigen alle Fahrkarten des marego-
Tarifs, die auf dem Linienabschnitt Aschersleben, Klinikum — Aschersleben, Eislebener Strale — Aschersleben, Bahnhof gelten,
zur Benutzung der Verkehrsmittel der Verkehrsgesellschaft Stidharz mbH auf diesem Linienabschnitt. Des Weiteren berechtigen
Wochen- und Monatskarten jedermann sowie Wochen- und Monatskarten fur Auszubildende (freiverkauflich) und Zeitkarten im
Ausbildungsverkehr (Schulerfahrkarten) der Verkehrsgesellschaft Stiidharz mbH, die auf dem Linienabschnitt Welbsleben -
Harkerode - Ulzigerode gelten, auch zur Benutzung der Verkehrsmittel der Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH auf diesem
Linienabschnitt. Wochen- und Monatskarten zum Normaltarif sowie von erméaBigten Zeitfahrkarten (ermaRigten Wochen- und
Monatskarten, Schiilerfahrkarten) des marego-Tarifs, die auf dem Linienabschnitt Welbsleben - Harkerode/Alterode - Ulzigerode
gelten, berechtigen zur Benutzung der Verkehrsmittel der Verkehrsgesellschaft Stidharz mbH auf diesem Linienabschnitt.

12.6 Gegenseitige Anerkennung des Tarifs der Harzer Verkehrsbetriebe GmbH und marego
Zwischen den Verkehrsunternehmen Harzer Verkehrsbetriebe GmbH und Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH werden
Zeitfahrkarten auf parallel befahrenen Linienabschnitten anerkannt. Diese parallel bedienten Linienabschnitte sind
im Verzeichnis der Linien mit tariflichen Sonderregelungen unter www.marego-verbund.de aufgefiihrt.

12.7 Besondere Tarifbestimmungen fiir den Fahrverkehr
12.7.1 Sonderregelungen fiir die Fihren in Magdeburg
(1) Auf der Fdhre Magdeburg-Westerhiisen ist die Mitnahme von Fahrzeugen und Nutztieren zuldssig. Fur PKW,
Kraftrad, land- und forstwirtschaftliche Maschinen, Reittiere und andere Nutztiere ist jeweils eine Einzelfahrt der Preisstufe
Magdeburg zu I6sen. Eine unentgeltliche Mitnahme ist nur Inhaber einer Premium-Abo-Monatskarte oder einer Senioren-Abo-
Monatskarte méglich. Im Ubrigen ist fiir Personen stets ein gesonderter Fahrschein zu I6sen. Die Mitnahme beschrinkt sich auf
eines der o. g. Fahrzeuge oder Tiere.
(2) Auf den Fahren in Magdeburg ist die Mitnahme eines Fahrrads bzw. eines elektrohilfsmotorisierten Fahrrads kostenlos.

12.7.2 Sonderregelungen fiir die Fahre Ferchland-Grieben

(1) Auf der Fahre Ferchland-Grieben ist die Mitnahme eines Fahrrads bzw. eines elektrohilfsmotorisierten Fahrrads auller bei
Fahrten gemaR Abs. 13 kostenlos.

(2) Fiir die Mitnahme von Fahrzeugen und Nutztieren auf der Fahre Ferchland-Grieben wird ein Zuschlag erhoben.

(3) Der Zuschlag wird in 3 Entgeltklassen unterteilt:

a. Entgeltklasse O fur:
i. Fahrzeuge bis 125 cm® Hubraum inkl. Anhdnger und Beiwagen,
ii. Fahrzeuge, die durch Muskelkraft angetrieben werden und mit einem Gewicht von bis 0,1 t,
iii. Nutztiere im Fahrzeug,
iv. alle anderen Fahrzeuge, die keiner anderen Entgeltklasse zuordbar sind.
b. Entgeltklasse A fir:
i. Fahrzeuge tGber 125 cm?® Hubraum und bis 3,5 t Gewicht inkl. Anhdnger und Beiwagen,
ii. Nutztiere im Gespann und Fuhrwagen,
iii. Wohnanhéanger, sie sind von der Regelung i. ausgenommen,
c. Entgeltklasse B fur tber 3,5 t Gewicht inkl. Anhdnger und Beiwagen
(4) Die Mitnahme von Fahrzeugen und Nutztieren, die der Entgeltklasse 0 entsprechen, ist auler bei Fahrten gemaR Abs. 13
unentgeltlich.
Hierfur wird keine separate Fahrkarte ausgestellt.
(5) Fur Zuschlage der Klasse A und B werden folgende Fahrkartenarten ausgegeben:
a. Einzelfahrt die einen Richtungsbezug hat. Umstiege, Riick- Rund- und Ringfahrten sind nicht zulassig.
b. Ser-Karte, die aus 5 Abschnitten besteht. Jeder Abschnitt gilt wie eine Einzelfahrt (ausgenommen Abs. 13)
(6) Zuschlagsbezogene Fahrkarten vom Abs. 2 sind nicht auf andere Personen lbertragbar und gelten nur auf der Fahre Ferchland-
Grieben.
(7) Das Gewicht ist stets mit Anhdnger und Beiwagen anzugeben. Bei Abschleppfahrzeugen ist der Zuschlag fur je ein abgeschlepptes
Fahrzeug zusatzlich zu entrichten.
(8) Die Mitnahme von Nutztieren, die nicht im Gespann und nicht im Fahrzeug transportiert werden kénnen, bedarf es eine Fahrkarte
der Preisstufe N (ohne ErmaRigung).
(9) Das Entgelt fir die Beforderung eines Fahrers bzw. eines Halters, der Nutztiere im Gespann fihrt, sind im Zuschlag der
Entgeltklasse A und B inkludiert. Eine zusatzliche Fahrkarte ist hierfur nicht notwendig.
(10) Angehorige des 6ffentlichen Dienstes, die zur Erflllung hoheitlicher Aufgaben befugt sind, , sowie Behérden und Organisationen
mit Sicherheitsfunktionen (BOS), werden mit ihren Fahrzeugen kostenlos beférdert, sofern sie sich im Einsatz befinden.
(11) Die Fahrpreise fur den Zuschlag befinden sich in Anlage 3 (Fahrpreistabelle).
(12) Der Zuschlag fur ein versicherungspflichtiges Fahrzeug ist nur in Verbindung mit der zu dem Fahrzeug gehdrenden
Zulassungsbescheinigung Teil | glltig. Ein Fahrgast, der ein versicherungspflichtiges Fahrzeug mitnimmt, hat nach Aufforderung durch
den Fahrkartenkontrolleur oder Betriebspersonal die Zulassungsbescheinigung Teil | des Fahrzeugs bzw. des Anhangers vorzuzeigen.
(13) Fir die Mitnahme von Fahrzeugen und Nutztieren an Wochenenden und an Feiertagen wird ein Wochenendaufpreis pro Zuschlag
erhoben. Der Wochenendaufpreis ist ebenfalls fir den Transport der Fahrzeuge der Entgeltklasse O inkl. Fahrrader zu entrichte n. Der
Wochenendaufpreis wird bei der Nutzung der 5er-Karte gem. Abs. 5 nicht erhoben. Die Hohe des Wochenendaufpreises ist der Anlage 3
(Fahrpreistabelle) zu entnehmen.

§ 13 Lander-Tickets
Sachsen-Anhalt-Tickets, Sachsen-Tickets und Thiringen-Tickets werden in allen Linienverkehrsmitteln in Sachsen-Anhalt, auf
denen der marego-Tarif gilt, anerkannt. Es gelten die genehmigten Tarifbestimmungen der Sachsen-Anhalt-, Sachsen- und
Thuringen-Tickets. Der Verkauf des Sachsen-Anhalt-Tickets erfolgt auch durch die Verkehrsunternehmen des marego.
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Azubi-Ticket Sachsen-Anhalt

Das Azubi-Ticket Sachsen-Anhalt ist eine besondere Zeitkarte im Abonnement, die in allen Linienverkehrsmitteln in Sachsen-
Anhalt gemdaR der Tarifbestimmungen des Azubi-Tickets Sachsen-Anhalt und im gesamten Geltungsbereich des marego-Tarifes
gilt. Das Azubi-Ticket Sachsen-Anhalt gilt im Geltungsbereich des marego-Tarifes wie eine Zeitkarte im Abonnement des marego-
Tarifes. Ergdnzend zu Tarifbestimmungen des Azubi-Tickets Sachsen-Anhalt gelten die Befdérderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen von marego. Der Verkauf des Azubi-Tickets Sachsen-Anhalt erfolgt nur durch Verkehrsunternehmen, die in
den Tarifbestimmungen des Azubi-Tickets Sachsen-Anhalt genannt sind.

Teil B: Beforderungsbedingungen

Diese Beférderungsbedingungen enthalten die Aligemeinen Beférderungsbedingungen nach der ,Verordnung iiber die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen fiir den StraBenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen (VO-ABB)“, nach der
»Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO)“ und die "Verordnung tiber den Betrieb von Fahren auf Bundeswasserstralen (Fahrbetriebsordnung-
FdV)" sowie die Besonderen Beforderungsbedingungen.

§1
(1)

2

§2
(1)

2

§3
(1)

(2

(3

(4

§4
(1

2

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung im StraBenbahn- und Obusverkehr sowie im Linienverkehr
mit Kraftfahrzeugen. Im Eisenbahnverkehr gilt die EVO. Im Fahrverkehr gilt die FaV. Die zustdndige Genehmigungsbehérde kann
in Berticksichtigung besonderer Verhaltnisse Antragen auf Abweichungen von den Bestimmungen dieser Verordnung zustimmen
(Besondere Beférderungsbedingungen).

Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Verkehrsunternehmen, dessen Fahrzeug der Fahrgast betritt. Sow eit
das Fahrzeug im Auftragsverkehr fihrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) und des
Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) und den auf Grund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften eine
Beforderungspflicht gegeben ist.

Sachen werden nur nach MaRgabe des § 11 und Tiere nur nach MaRgabe des § 12 beférdert.

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste darstellen, sind von der
Beférderung ausgeschlossen bzw. werden von den Anlagen und Einrichtungen des OPNV verwiesen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemdf Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von
Schusswaffen berechtigt sind,

Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt ausiben,

extrem verschmutzte und/ oder tibelriechende Personen, die dadurch andere Fahrgiaste belastigen,

Personen, die sich negativ gegeniiber anderen Fahrgasten verhalten und diese belastigen,

7. Fahrgéste auf Rollschuhen oder Inlineskatern.

own e

Nicht schulpflichtige Kinder bis einschlieBlich 5 Jahren kdnnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf
der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die 6 Jahre oder dlter sind; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben
unberihrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Verkehrs- und Betriebspersonal. Verkehrs- und Betriebspersonal im Sinne
dieser Beférderungsbedingungen sind alle von dem Verkehrsunternehmen zur Erfillung seiner Aufgaben beauftragten Personen.
Das Verkehrs- und Betriebspersonal ibt auch das Hausrecht fur das Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt begriindet keinen Anspruch auf Schadensersatz.

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgéaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des
Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu
folgen.

Fahrgdsten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Tiren wahrend der Fahrt und aufSerhalb von Haltestellen eigenmachtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen. Zuwiderhandlungen werden mit einer Geldbuf3e
in Héhe von 30 Euro geahndet.

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein, als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgdnge und der Ein- und Ausstiege durch sperrige Gegenstande zu
beeintrachtigen,

7. auf unterirdischen Bahnsteiganlagen, in Fahrzeugen sowie in anderen gekennzeichneten Nichtraucherbereichen zu
rauchen. Der Gebrauch von elektrischen Zigaretten und Zigarren ist in Fahrzeugen ebenfalls untersagt.
Zuwiderhandlungen werden mit einer GeldbufSe in Héhe von 30 Euro geahndet.

8. Tonwiedergabegeréte und Tonrundfunkempfanger (auch mit Kopfhérern) zu benutzen, wenn durch die Lautstdrke andere
Personen beldstigt werden,

v
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9. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung mittels Piktogrammen angezeigt ist,
10. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,
11. Sicherheitseinrichtungen (z.B. Notbremse, Signalanlagen u.d.) missbrduchlich zu benutzen sowie nicht fiir den Fahrgast
zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu éffnen oder zu betdtigen,
12. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Sportgerdte wie z.B. Fahrrdder, Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe oder
vergleichbare Forthewegungsmittel zu benutzen,
13. ohne Erlaubnis zu musizieren,
14. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen ohne Zustimmung der Verkehrsunternehmen Waren oder
Dienstleistungen anzubieten oder Sammlungen oder Befragungen durchzufiihren,
15. zu betteln,
16. in Strafienbahnen und Bussen Speisen und Getrinke zu verzehren. Bei Verschmutzungen kann ein Reinigungsentgelt in
Héhe von 40 Euro erhoben werden.

Die Fahrgaste diurfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des
Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Wege, Eingange oder Ausgange an den Haltestellen oder im Fahrzeug
vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in
das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlie Bt sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht
mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.
An Haltestellen haben die Fahrgaste ihren Zustiegswunsch gegeniiber dem Fahrpersonal rechtzeitig durch eine deutlich sichtbare
Warteposition anzuzeigen. In Bussen und StraBenbahnen sowie an Bedarfshalten im Eisenbahnverkehr haben die Fahrgaste ihren
Ausstiegswunsch durch rechtzeitiges Betatigen des Haltewunschtasters anzuzeigen.

Busse im Linienverkehr sind grundsdtzlich am Vordereinstieg beim Fahrpersonal zu betreten. Dabei ist dem Fahrpersonal
unaufgefordert der giiltige Fahrausweis zur Kontrolle vorzuweisen bzw. am Entwerter zu entwerten. Bei Bedarf ist, je nach
vertrieblicher Verfiigbarkeit, ein giiltiger Fahrausweis am Automaten im Fahrzeug oder beim Fahrpersonal zu erwerben.
Mobilitdtseingeschrdnkte Fahrgdste und Fahrgdste mit Kinderwagen, Fahrrddern oder sperrigem Gepdck kénnen weiterhin
die dafiir vorgesehene zweite Tiir der Busse nutzen.

An Doppelhaltestellen von Strafenbahnen und Bussen anfahrende zweite Ziige/Wagen kénnen ohne nochmaligen Halt die
Haltestelle verlassen.

Fiir die Benutzung der Fahren gilt § 9 der F&V, insbesondere Absatz 1: Die Fahrbenutzer missen sich so verhalten, dass sie den
Fahrbetrieb nicht gefahrden und dass andere Personen nicht geschadigt, behindert oder belastigt werden. Sie dirfen die Fahre
erst betreten, befahren oder verlassen, wenn ihnen vom Fahrpersonal die Erlaubnis erteilt wurde. Die Fahrbenutzer miiss en die
Anordnungen des Féhrpersonals befolgen. An Anlegestellen sind die zum Befahren und Halten entsprechend gekennzeichneten
Flachen zu benutzen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den
Sitzplatzen knien oder stehen und nach MalRgabe der straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben
oder in einer Rickhalteeinrichtung fir Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absétzen 1 bis 4, so kann er von der Beférderung
ausgeschlossen werden.
In schwerwiegenden Fillen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

Bei vorsdtzlicher Verunreinigung von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen werden vom
Verkehrsunternehmen festgesetzte Reinigungskosten in Hohe von mindestens 40 Euro erhoben; weitergehende Anspriiche
bleiben unberiihrt. Bei Sachbeschddigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen werden folgende
Kosten erhoben:
» Verunreinigung geringen Ausmafles: 40 Euro
» Beschadigungen geringen Ausmales:

» bei unbefugten Bemalungen (z. B. Graffiti): 60 Euro

» bei Beschddigungen von Oberfldchen (z. B. Scratching): 125 Euro und

» bei Diebstahl von Ausristungsgegenstanden (z. B. Nothammer, Feuerléscher): 50 Euro
zuzlglich der entstehenden Kosten zur Schadensbehebung.
Die Kosten werden gegen denjenigen erhoben, der als Verursacher festgestellt wurde oder dessen Urheberschaft auf Grund
anderer Umstdnde (z.B. Zeugenaussagen) feststeht. Bei Einzug durch die Verwaltung des Verkehrsunternehmens wird zudem
ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von mindestens 2 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe in
Rechnung gestellt.
Ist infolge der vorsdtzlichen Verunreinigung eine sofortige Auswechslung des Fahrzeugs erforderlich, so sind neben den
Reinigungskosten die Kosten fiir die Auswechslung des Fahrzeugs zu zahlen.
Bei Beschddigungen der Objekte, die zu Betriebsstorungen fiihren (auch aus der Mitnahme von Sachen und Tieren), werden
dem Verursacher die Kosten in Héhe des Aufwandes der Beseitigung bzw. Wiederherstellung berechnet. Die Kosten werden von
der Verwaltung des Verkehrsunternehmens eingezogen. Ist eine Auswechslung eines Fahrzeugs erforderlich, werden d ie Kosten
fiir die Auswechslung und die Wiederherstellung zzgl. dem Bearbeitungsentgelt in Héhe von mindestens 2 Euro, bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe in Rechnung gestellt.

Beschwerden sind — auBer in den Fallen des § 6 Absatz 7 und des §7 Absatz 3 sowie bei Stérungen des mobilen
Fahrkartenautomaten in Bussen und StrafsSenbahnen — nicht an das Fahr-, sondern nach Méglichkeit an das Aufsichtspersonal
zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum,
Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdoglichst unter Angabe von Ort und Fahrtrichtung und Beifiigung der Fahrkarte
bzw. einer Kopie an die Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf-
oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 30 Euro zu zahlen.

Im Eisenbahnverkehr und in den StrafSenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co KG wird bei missbrduchlicher
Betdtigung der Notbremse oder anderer Sicherungseinrichtungen ein Betrag in Héhe von 200 Euro fillig.
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Bei Straftaten haben das Personal sowie Beauftragte das Recht, nach § 229 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) bzw. § 127

Abs. 1 der Strafprozessordnung (StPO) die Personalien festzustellen und, wenn diese verweigert werden, die Verursacher bis
zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

Zuweisen von Wagen und Platzen
Das Betriebspersonal kann Fahrgdste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erflllung
der Beforderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgdsten Platze zuzuweisen. Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur
schwerbehinderte Menschen, in der Gehfdhigkeit beeintrachtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende Miitter und fir
Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Beforderungsentgelte, Fahrkarten

Fiir die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.

Hierfiir werden Fahrkarten ausgegeben. Die Fahrkarten werden im Namen und auf Rechnung des ausgebenden
Verkehrsunternehmens (Konzessionsinhaber) verkauft.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einer fiir diese Fahrt giiltigen Fahrkarte versehen, hat er unverziiglich und
unaufgefordert die erforderliche Fahrkarte zu l6sen.

Eine tiber das Mobiltelefon erworbene giiltige Fahrkarte muss bereits vor Betreten des Fahrzeugs auf dem Mobiltelefon
sichtbar heruntergeladen sein.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einer Fahrkarte versehen, die zu entwerten ist, hat er diese dem
Betriebspersonal unverziiglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhdndigen; in Fahrzeugen mit Entwerter hat der Fahrgast
die Fahrkarte entsprechend der Beforderungsstrecke unverziglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu tiberzeugen,
soweit nicht eine entwertete Fahrkarte am mobilen Fahrkartenautomaten erworben wurde. Im Eisenbahnverkehr der DB
Regio AG sind die Fahrkarten vor Betreten des Fahrzeugs auf den Stationen zu entwerten.

Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und sie dem Betriebspersonal bzw. dem
Fahrkartenkontrolleur auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug sowie die
Bahnsteiganlage verlassen hat.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absdtzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der Befdérderung
ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten Befdrderungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb diirfen nur von Fahrgasten mit hierfur giltigen Fahrkarten benutzt werden.
In entsprechend gekennzeichneten Nahverkehrsziigen, in denen kein Bordverkauf von Fahrkarten stattfindet, ist ein Zustieg
grundsdtzlich nur mit giiltiger Fahrkarte gestattet. Meldet der Fahrgast unaufgefordert, dass am Reiseantrittsbahnhof eine
Fahrkartenausgabe nicht geéffnet bzw. ein Fahrkartenverkaufsautomat nicht betriebsbereit war, kann jedoch die Fahrkarte
in den Nahverkehrsziigen beim Fahrkartenkontrolleur erworben werden.

Beanstandungen der Fahrkarte sind sofort beim Verkaufs- bzw. Fahrpersonal vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden
nicht bericksichtigt.
Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrkarten besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die Verkehrsunternehmen.

Fahrkarten ohne Angabe der Wagenklasse gelten in Ziigen des Nahverkehrs in der 2. Wagenklasse.

Fiir Fahrpreis- und Fahrplanauskinfte auf bestdtigtem Vordruck werden die folgenden Bearbeitungsentgelte erhoben:

» Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH, BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH, Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH,
Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG, Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH: kein Entgelt

» DB Regio AG: 7,50 Euro

» Ostdeutsche Eisenbahn GmbH - keine Ausgabe von Fahrpreis- und Fahrplanauskiinften auf einem bestatigten Vordruck.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrdge Gber 5 Euro zu wechseln,
mehr als 20 Miinzen anzunehmen, Eincentstiicke im Betrag von mehr als 10 Cent anzunehmen sowie erheblich beschadigte
Geldscheine und Minzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrdage Uber 5 Euro nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung Uber den
zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgasts, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der
Verwaltung des Verkehrsunternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt
abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung miissen sofort vorgebracht werden.

Bei anderen Vertriebswegen (Fahrkartenautomat, Onlinevertrieb, elektronischen Fahrkarten, Mobilfunktelefon u.a. m.) ist
entsprechend der dort erkldrten technischen Vorgaben zu zahlen. Bei fehlgeschlagener bargeldloser Bezahlung werden dem
Fahrgast das Bearbeitungsentgelt in Héhe von 10 Euro (bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe) sowie die
anfallenden Riicklastschriftgebiihren in Rechnung gestellt. Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.

Bei Ausfall des Verkaufsautomaten ist eine Fahrkarte beim Fahrpersonal zu erwerben. Die mobilen Verkaufsautomaten in den
Fahrzeugen kénnen als Zahlungsmittel Miinzen im Wert von 5 Cent bis 2 Euro und je eine Banknote im Wert von 5 Euro bis
50 Euro in Abhdngigkeit des Kaufpreises und der Fahrkarte annehmen.

Die Automaten sind zur Riickgabe von Wechselgeld eingerichtet. Falls Wechselgeld im Automaten fehlt oder die
Restgeldriickgabe aufSer Betrieb gesetzt ist, ist der Fahrgast angehalten, passend zu zahlen. Darauf wird der Fahrgast unter
Abbildung der entsprechenden Miinzen oder Banknoten auf dem Bediendisplay besonders hingewiesen. Das Fahrpersonal ist
nicht verpflichtet, Geld zu wechseln.
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Ungiiltige Fahrkarten

Fahrkarten, auch Berechtigungskarten, die entgegen den Vorschriften dieser Befdorderungsbedingungen oder des

Befoérderungstarifs benutzt werden, sind ungiiltig und werden grundsdtzlich ersatzlos eingezogen; dies gilt insbesondere fir

Fahrkarten, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,

2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder unerlaubt eingeschweiBt bzw.
laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

4. eigenmachtig geandert sind,

5. unrechtmdflig hergestellt oder/und unrechtmdf3ig erworben wurden,

6. vom Fahrgast vervielfdltigt wurden oder nur als Fotokopie vorgelegt werden,

7. von Nichtberechtigten benutzt werden,

8. zuanderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

9. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden (z. B. nach Tarif-anderung) verfallen sind,

10. ohne das erforderliche, fest aufgeklebte Lichtbild benutzt werden,

11. in einem Entwertungsfeld mehrfach entwertet sind (von Kontrollpersonal zusdtzlich angebrachte Priifzeichen zdhlen
nicht als doppelte Entwertung) oder bei denen die Entwertungsmerkmale radiert, gedndert oder in sonstiger Weise
verfilscht oder manipuliert wurden oder bei denen eine Filschung nicht auszuschliefSen oder aus anderen, durch den
Fahrgast zu vertretenden Griinden, nicht mehr priifbar ist,

12. nur in Verbindung mit einer Berechtigungskarte oder einer Bescheinigung giiltig sind und ohne diese bzw. mit nicht
volistindig ausgefiillter Berechtigungskarte oder Bescheinigung genutzt werden. Gesperrte oder zerstérte elektronische
Fahrkarten sind ebenso ungiiltige Fahrkarten. Fahrkarten, die iiber Mobilfunktelefon erworben wurden, werden nicht
eingezogen.

Das Fahrgeld wird nicht erstattet.
Manipulationen und Vervielfiltigungen von Fahrkarten und Berechtigungskarten werden zur Anzeige gebracht.

Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beforderungstarif vorgesehenen amtlichen
Personaldokument mit Lichtbild zur Beforderung berechtigt, gilt als ungtiltig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag
oder das amtliche Personaldokument mit Lichtbild auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Fiir eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung, bei der Deutschen Bahn AG und der Abellio Rail
Mitteldeutschland GmbH eine Fahrpreisnacherhebung (FN), bzw. bei der Ostdeutschen Eisenbahn GmbH eine Quittung fir das
Erhohte Beforderungsentgelt (EBE) ausgestellt. Ersatzanspriche, insbesondere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfille, sind
ausgeschlossen.

Um die Ruckerlangung einer eingezogenen Zeitfahrkarte hat sich der Fahrgast selbst zu bemiihen. Diesbeziigliche Anfragen sind
an die zustandige Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgelts verpflichtet, wenn er

1. fiir sich oder - sofern der Tarif hierfiir ein Beférderungsentgelt vorsieht - fiir von ihm mitgebrachte Tiere, Fahrrdder bzw.
Gepdckstiicke keine giiltige Fahrkarte beschafft hat,

sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

die Fahrkarte nicht oder nicht unverzuglich im Sinne des § 6 Absatz 3 entwertet hat oder entwerten lieR,

die Fahrkarte auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt,

erkldrt, unter die Mitnahmeregelung zu fallen und dies vom Inhaber der Fahrkarte bei der Fahrkartenkontrolle nicht
bestdtigt werden kann, oder wenn er erkldrt unter die Mitnahmeregelung zu fallen, aber die Mitnahmeabsicht des
Inhabers der Fahrkarte nicht vor der Fahrt bestand, sondern erst wihrend der Fahrt entsteht.

6. eine gesperrte oder zerstorte elektronische Fahrkarte vorweist.

Eine Unterscheidung nach Vorsatz oder Fahrldssigkeit erfolgt nicht.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 3 werden nicht
angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung der Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu
vertreten hat.

Luhwn

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet ist, hat bei Aufforderung durch den
Fahrkartenkontrolleur sich diesem gegeniiber mittels eines amtlichen Personaldokuments mit Lichtbild zu legitimieren. Soweit
dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

In den Féllen des Absatzes 1 kann das Verkehrsunternehmen ein erhéhtes Beférderungsentgelt bis zu 60 Euro erheben. Es kann
jedoch das Doppelte des Beforderungsentgelts fir eine einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zurtickgelegten Streck e erheben,
sofern sich hiernach ein hoherer Betrag als nach Satz 1 ergibt. Hierbei kann das erhéhte Befdorderungsentgelt nach dem
Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Die Zahlungsaufforderung oder die Quittung iiber die Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgelts ist keine Fahrkarte fiir die
Weiterfahrt. Will der Fahrgast seine Fahrt fortsetzen, muss er unverziiglich eine giiltige Fahrkarte fiir die Weiterfahrt ab der
Haltestelle, die nach dem Zeitpunkt der Feststellung des Fahrgastes ohne giiltige Fahrkarte durch das Priifpersonal folgt, im
Fahrzeug erwerben.

Wird das erhéhte Beférderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so ist die Zahlung spdtestens innerhalb von 14 Tagen ab
Zahlungsaufforderung zu leisten. Muss der Betrag von der Verwaltung des Verkehrsunternehmens eingezogen werden, ergibt
sich ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von mindestens 2 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe. Nach
Ablauf der 14-tdgigen Frist ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, fiir jede schriftliche Mahnung eine Mahngebiihr in Héhe
von 5 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe zu erheben. Weitergehende Anspriiche nach § 288
Absatz 1 BGB bleiben unberiihrt. Der Fahrgast ist in jedem Fall verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf
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Verlangen auszuweisen.
Muss bei Nichtzahlung des erhéhten Beforderungsentgelts zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustdndigen
Behérde eingeholt werden, so sind die zusdtzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.
Das Verkehrsunternehmen behilt sich das Recht vor, die Fahrkarte bis zur vollstdndigen Bezahlung einzubehalten.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Abs. 1 Nr. 2 auf 7 Euro (zzgl. Bearbeitungsentgelt in Héhe von
mindestens 2 Euro), wenn der Fahrgast innerhalb von einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltige n personlichen Zeitfahrkarte (nicht
auf andere Personen Ubertragbar) war. Soweit § 12 Absatz 3 EVO fiir Fahrten mit der Eisenbahn giinstigere Regelungen
vorsieht, bleiben diese unberiihrt.

Bei Verwendung von ungiltigen Zeitfahrkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Verkehrsunternehmens unberihrt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird eine Fahrkarte zum giiltigen Tarif nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der
unbenutzten Fahrkarte (bei 4er-Karten auf alle Einzelabschnitte bezogen) erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung der
Fahrkarte ist der Fahrgast.

Eine Riicknahme von Gruppen-Tageskarten und die Erstattung des bereits gezahlten Fahrpreises sind einen Tag vor
Fahrtantritt und abziiglich einer Gebiihr von 2 Euro méglich. Nach Ablauf dieser Frist werden Gruppen-Tageskarten nicht
erstattet. Bei einer Teilstornierung wird die alte Gruppen-Tageskarte durch eine neue ersetzt. Der Differenzbetrag zwischen
alter und neuer Gruppen-Tageskarte wird abziiglich einer Gebtihr von 2 Euro erstattet. Eine Teilstornierung ist bis ein Tag vor
Fahrtantritt méglich.

Wird eine Fahrkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten
Beforderungsentgelt und dem fiir die zuriickgelegte Strecke erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der
Fahrkarte erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast.

Fiir zum Teil benutzte Fahrkarten fiir Einzelfahrten, Einzelabschnitte von 4er-Karten, Fahrkarten fiir Kurzstrecke sowie
Tagesfahrkarten wird das Beférderungsentgelt nicht erstattet.

Wird eine Zeitfahrkarte (aufler Abo-Monatskarten) nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fiir die
Zeitfahrkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten, ggf. auch unter Anrechnung von
Wochenkarten, auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. Fiir die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten
— je Tag zwei Fahrten — als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitfahrkarte oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung der Zeitfahrkarte mit der Post maRgeblich.

Ein friherer Zeitpunkt der Erstattung kann nur dann und nur bei persénlichen Zeitfahrkarten (nicht auf andere Personen
tibertragbar) beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse iiber
Krankheit und Reiseunfihigkeit, Unfall oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beférderungsentgelts fiir
die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen
das Beforderungsentgelt fur eine einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Im Falle einer mit Reiseunfdhigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung von Abo-Monatskarten unter Abzug eines
Bearbeitungsentgelts gemdf3 § 10 (6) dieser Beférderungsbedingungen méglich.

Bei der Erstattung von personlichen Abo-Monatskarten (ermdfSigte Abo-Monatskarte, personengebundene Abo-Monatskarte,
9-Uhr-Abo-Monatskarte, Senioren-Abo-Monatskarte) wird fiir jeden Tag der Reise-unfdhigkeit 1/360 (Gesamtbetrag) bzw.
1/30 (monatliche Zahlung) des gezahlten Entgelts erstattet.

Erstattungsfdhig sind Bescheinigungen mit jeweils mehr als 21 aufeinanderfolgenden Krankheitstagen, maximal jedoch 60
Tage pro Geltungsjahr. Die Reiseunfdhigkeit muss spdtestens 14 Tage nach Wegfall des Erstattungsgrundes beim Abo -
ausgebenden Verkehrsunternehmen vorliegen, andernfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen (Ausschlussfrist).

Antrdge nach den Absatzen 1, 3 und 4 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giltigkeit der
Fahrkarte bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu stellen, das die Fahrkarte verkauft hat.

Die Giiltigkeit der Fahrkarten, deren Preis gemaf Tarifbestimmungen, § 2.5 erhoht wird, bleibt langstens 3 Monate ab dem
Datum der Preiserh6hung bestehen, wobei die Regelungen der Tarifbestimmungen zur Entwertung und Giiltigkeit der
Fahrkarten unberiihrt bleiben. Bis dahin werden diese Fahrkarten als Fahrkarten zum giiltigen Tarif anerkannt.

Bei Eisenbahnverkehrsunternehmen sind die Antrdge innerhalb von sechs Monaten einzureichen. Fir iber Abonnement und
online ausgegebene Fahrkarten gelten abweichende Regelungen gemaR Anlage 5 §8 Abs.5 und Anlage 8 §3 der
Tarifbestimmungen marego.

Von dem zu erstattenden Betrag werden ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen
laut Bekanntgabe, sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstinden beantragt wird, die das
Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Bei Antragen auf die Erstattung des Beférderungsentgeltes fir Fahrkarten, deren Preis erhoht wurde, gelten folgende
Regelungen:

(1) Wenn der Antrag innerhalb des ersten Monats ab der Preiserh6hung gestellt wird, entféllt das Bearbeitungsentgelt.

(2) Wenn der Antrag nach dem ersten Monat ab der Preiserh6hung gestellt wird, betragt das Bearbeitungsentgelt pro Fahrkarte
2 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe. Bei Sammelantrdgen fir mehr als 5 Fahrkarte n betragt das
Bearbeitungsentgelt das Funffache der Hohe des einzelnes Bearbeitungsentgeltes.

Die etwaige Uberweisungsgebiihr bleibt davon unberiihrt.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Absatz 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des
entrichteten Entgelts.
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(8) Fur abhanden gekommene Fahrkarten erfolgt keine Entgelterstattung. Es besteht kein Anspruch auf Ersatz.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepick! und sonstige Sachen werden nur bei gleichzeitiger
Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet und
andere Fahrgdste nicht beldstigt werden konnen. Die eingebauten Akkus der Elektrokleinstfahrzeuge und
elektrohilfsmotorisierten Fahrrader dirfen wahrend der Beférderung nicht entnommen, geladen oder anderweitig (z.B. als
Powerbank) genutzt werden.
Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt tiber das tibliche MafS verldngert wird oder
die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mitnahme der Sachen andere Fahrgdste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahrgdste
haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefdhrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, tibelriechende oder dtzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder verschmutzt werden konnen,
3. Gegenstdnde, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen,
4. Elektrokleinstfahrzeuge des Typs Segway.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Absatz 1.
Nach Moglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgdste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht
zurlickgewiesen werden.

Fahrgdste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer sowie die Personenbeférderung haben Vorrang vor der Mitnahme von

Fahrgdsten mit Fahrrddern. Fahrgdste mit Kinderwagen sollen an den mit dem Kinderwagensymbol versehenen Tiiren

einsteigen und den Kinderwagen am entsprechend gekennzeichneten Platz unter Wahrung der Aufsichtspflicht gesichert

abstellen.

Elektromobile Seniorenfahrzeuge, die inklusive Nutzer das bauartbedingte, zuldssige Gesamtaufnahmegewicht der

Fahrzeugrampe des Fahrzeuges oder an Bahnhéfen tibersteigen, werden aus Sicherheitsgriinden nicht beférdert.

Die Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) E-Scooter werden mit Fahrer in Linienbussen befordert, soweit

- der E-Scooter nach Angaben des Herstellers fiir die Mitnahme mit aufsitzender Person nach Mafdgabe des einheitlichen
Erlasses der Bundesldnder (in der jeweils giiltigen Verfassung des Verkehrsblattes vom Jahr 2017, Heft 6, Seite 237 ff.)
freigegeben ist,

- sich der Linienbus fiir den Transport eignet,

- der Fahrgast den E-Scooter nach den Vorgaben im Bus aufstellt und

- die weiteren Voraussetzungen des im ersten Anstrich benannten Erlasses erfiillt werden.

(5

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebs
nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht beldstigt oder geschadigt werden kénnen.

Der Fahrgast haftet fiir alle Schdden, die durch das Mitfiihren, unzweckmdflige Unterbringung, mangelhafte Beaufsichtigung
oder unvollstindige Sicherung einer von ihm mitgefiihrten Sache an Personen oder Gegenstdnden entstehen. Fahrrdder und
sperrige Gegenstdnde kénnen nur mitgenommen werden, wenn es die Beforderungskapazitdten zulassen. In den Fahrzeugen
diirfen nur so viele Fahrrdder mitgenommen werden, wie es ohne Gefdhrdung und Beldstigung anderer Fahrgdste maéglich ist.

(6

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie
unterzubringen sind.

(7

Fir die Mitnahme von Fahrzeugen und land-/forstwirtschaftlichen Gerdten gelten die Bestimmungen zu Lasten und
Lastenbeschrdankungen aus § 9 Abs. 2 und 3 FaV sowie § 7 Abs. 1 Satz 2 FaV.
§ 12 Befdrderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren ist § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5 der Beférderungsbedingungen marego sowie § 9 der
Tarifbestimmungen marego entsprechend anzuwenden.

2

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert.
Hunde miissen - soweit sie nicht in geeigneten, geschlossenen Behdltnissen mitgenommen werden - an der kurz gehaltenen
Leine gefiihrt werden und einen Maulkorb tragen, der ein BeifSen ausschliefSt.

(3

Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten sowie weitere Assistenzhunde (z.B. Epilepsiehunde) sind zur Beférderung stets
zugelassen.
Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten, sind diese zur Beférderung stets zugelassen.

(4

Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten, geschlossenen Behéltern mitgenommen werden. Hiervon sind die Fahren in Magdeburg
ausgeschlossen, hier gilt § 9 Abs. 4 FaV.

(5
(6) Bei VerstoR gegen die Absitze (2), (4), oder (5) wird ein Betrag in Hohe von 30 Euro erhoben.

§ 13 Fundsachen
(1) Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das
Fundbiro des zustdndigen Verkehrsunternehmens, nach den fiir dieses Fundbiro geltenden jeweiligen Bedingungen zuriickgegeben.
Fiir den Versand der Fundsachen wird eine Geblihr in Hohe von 20 Euro erhoben. Bei der Ostdeutschen Eisenbahn GmbH wird
keine Gebiihr erhoben.
Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen
kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Tiere dirfen nicht auf Sitzpldtzen untergebracht werden.

1 Die Definition des Handgepacks entnehmen Sie bitte den marego-Tarifbestimmungen.
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Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist, kann das Verkehrsunternehmen frei verfiigen.

Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fur die Totung oder Verletzung eines Fahrgasts und fiir Schaden an Sachen, die der Fahrgast
an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fir Sachschdden haftet das
Verkehrsunternehmen gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Hdéchstbetrag von 1.000 Euro; die Begrenzung der
Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind.

Das Verkehrsunternehmen haftet nicht

1. bei Nichtbefolgung von Anweisungen des Fahr- und Kontrollpersonals oder der Vorschriften des § 4,
2. fir den Verlust von Sachen bzw. Tieren, die der Fahrgast mit sich fiihrt,

3. beiSchaden, verursacht durch den Fahrgast bzw. von ihm mitgefiihrte Sachen oder Tiere.

Die Aufzahlung ist nicht abschlieRend.

Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel
begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Anschliissen ibernommen.

Der Anspruch auf Beférderung gilt auch als erfiillt, wenn das Verkehrsunternehmen aus betrieblichen Griinden andere als im
Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden. Weitergehende Anspriiche (z.B.
Erstattungen oder Entschddigungen bei Zugverspdtungen, Zugausfillen und daraus resultierenden Anschlussversdumnissen)
gemdf3 § 17 EVO bei einer Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen sind in der Anlage 6 ,Fahrgastrechte im SPNV
bei Zugverspdtungen, Zugausfdllen und daraus resultierenden Anschlussversdumnissen” geregelt.

Videoiiberwachung

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste sowie zur Abwendung von Sachbeschadigungen jeglicher Art
in und an Fahrzeugen behalten sich die Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastraume mit Videogeraten zu Gberwachen. Durch die
Betriebe wird der Missbrauch der Daten ausgeschlossen. Die Datenschutzregularien zur Wahrung der Personlichkeitsrechte
werden dabei beriicksichtigt. Die Fahrzeuge, in denen eine Videoliberwachung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

Besondere Beférderungsbedingungen fiir flexible Bedienformen

Es werden flexible Bedienformen angeboten. Diese sind in den Fahrplanen kenntlich gemacht. Der Fahrtwunsch ist durch den
Fahrgast rechtzeitig unter Beachtung der ortlich geltenden besonderen Festlegungen bei dem jeweiligen Verkehrsunternehmen
anzumelden.

Die Nutzung flexibler Bedienformen, welche nicht durch die Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG angeboten werden,
ist fur Fahrten, deren gewlinschter Start- und Zielpunkt innerhalb der Stadt Magdeburg liegt, ausgeschlossen.

Weitere spezielle Nutzungsbedingungen werden ggf. in den Fahrplanen beschrieben und/oder ortsiiblich bekannt gegeben.

Mit der Anmeldung eines Fahrtwunsches entsprechend den ausgewiesenen Anmeldeverfahren fir den Rufbus und der Annahme
durch das Verkehrsunternehmen kommt ein Beforderungsvertrag zu Stande. Dieser ist ohne weitergehende Anspriiche durch
den Fahrgast bis maximal eine Stunde vor Fahrtbeginn — bei Fahrten vor 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr des Vortages — kiindbar. Die
Verkehrsunternehmen kénnen in Einzelfillen auch kiirzere Abmeldefristen zulassen. Zur Identifikation muss der Fahrgast in der
Lage sein, sich bei Aufforderung durch das Fahrpersonal mit einem Lichtbildausweis ausweisen zu konnen.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, Fahrgaste, welche trotz zu Stande gekommenen Beférderungsvertrages die Fahrt zwei
Mal nicht antraten und auch nicht abbestellten, einmal abzumahnen. Nach erfolgloser Abmahnung behalt sich das
Verkehrsunternehmen vor, den Fahrgast zeitweilig von der Beférderung im Rufbus auszuschlieBen und ihm die durch die
Vertragsverletzung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Die Ermittlung der Fahrtroute des Rufbusses und die Koordinierung mehrerer Fahrtwiinsche im Bediengebiet des
Verkehrsunternehmens werden durch die Dispositionszentrale des Unternehmens vorgenommen. Der fiir den angemeldeten
Fahrtwunsch disponierte Fahrweg kann vom Fahrweg der festen fahrplanmaRigen Linienfahrten der betreffenden Linie(n)
abweichen. Ein Anspruch auf kiirzesten Fahrweg besteht nicht.

Im Ubrigen sind die Mitnahme von Sachen und Fahrradern beim Verkehrsunternehmen anzumelden. Fiir die Mitnahme von
Sachen und Fahrradern gelten dariber hinaus die Regelungen des § 11 der Beférderungsbedingungen.

Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des jeweiligen
Verkehrsunternehmens.
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Anlage 2

Verzeichnis der Verkehrsunternehmen im Verbundraum

Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH

BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH

DB Regio AG

Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH

Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG
Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH
Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Personenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH
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Anlage 3
Fahrpreistabelle
PS Einzelfahrt 4er-Karte 24-Stunden-Karte Minigruppen-
Tages--
karte
normal Kind! normal Kind! normal Kind®
1,70€ 1,30€ 6,50 € 5,00 € 3,00¢€ 2,30 € 6,70 €
2,70 € 2,00 € 10,80 € 8,00 € 6,50 € 4,90 € 15,50 €
2,60 € 1,90 € 9,90 € 7,30 € 5,70 € 4,30 € 12,50 €
3,40 € 2,60 € 13,00 € 9,90 € 82¢€ 6,10 € 17,80 €
4,20 € 3,10€ 16,00 € 11,80 € 9,90 € 7,40 € 20,10 €
5,00 € 3,70 € 19,10 € 14,10 € 11,80 € 8,90 € 23,20 €
5,90 € 4,40 € 22,50 € 16,80 € 13,80 € 10,40 € 26,70 €
7,10 € 5,30 € 27,10€ 20,20 € 15,80 € 11,90 € 29,10 €
8,10 € 6,10 € 30,90 € 23,30 € 17,90 € 13,50 € 31,70 €
9,00 € 6,80 € 34,40 € 26,00 € 20,00 € 15,10 € 34,20 €
10,30 € 7,70 € 39,30 € 29,40 € 21,80 € 16,50 € 36,40 €
11,50 € 8,60 € 43,30 € 32,90 € 23,50 € 17,70 € 37,80 €
12,40 € 9,30 € 47,40 € 35,50 € 24,80 € 18,70 € 38,60 €
13,00 € 9,80 € 49,70 € 37,40 € 25,90 € 19,60 € 39,70 €
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Gruppen- Wochenkarte Monatskarte Abo-Monatskarte
Tages--
karte
p. P.
normal ermaRigt? normal ermaRigt? Premium ermaRigt? personlich
1,40 € 18,30 € 14,00 € 55,00 € 42,10 € 50,42 € 28,00 € 29,00 €
3,50 € 23,30 € 69,80 € 53,10 € 60,00 € 46,06 € 47,99 €
2,50 € 21,70 € 16,60 € 65,00 € 49,80 € 56,43 € 44,82 € 48,34 €
3,60 € 31,00 € 23,70 € 93,00 € 71,20 € 84,25 € 64,08 € 75,18 €
3,90 € 37,80 € 28,90 € 113,40 € 86,70 € 103,95 € 79,03 € 91,67 €
4,60 € 44,80 € 34,20 € 134,50 € 102,90 € 123,29 € 92,61 € 108,72 €
5,40 € 51,80 € 39,60 € 155,40 € 118,80 € 143,45 € 106,92 € 125,62 €
5,90 € 62,10 € 47,40 € 186,40 € 142,50 € 170,87 € 128,25 € 150,67 €
6,40€ 68,20 € 52,10 € 204,70 € 156,50 € 187,64 € 140,85 € 165,47 €
7,00 € 76,90 € 58,80 € 230,60 € 176,30 € 211,38 € 158,67 € 186,40 €
7,40 € 84,70 € 64,70 € 254,20 € 194,30 € 233,02 € 174,87 € 205,48 €
7,70 € 88,20 € 67,40 € 264,50 € 202,40 € 242,46 € 182,16 € 213,80 €
7,90 € 95,30 € 72,80 € 286,00 € 218,60 € 262,17 € 194,74 € 231,18 €
8,10 € 97,40 € 74,40 € 292,30 € 223,40 € 267,94 € 201,06 € 236,28 €

1 Gilt fur ein Kind von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren; einen Hund, der nicht in einem geschlossenen Behaltnis transportiert wird; einen Handwagen, einen
Fahrradanhdnger oder einen sperrigen Gegenstand;

2 Gilt fiir Berechtigte gemaR § 5 Nr. 5.2. Tarifbestimmungen

Die Preise der Fahrkartenarten fiir Zuschldge der Fahre Ferchland-Grieben gemaR Teil A, § 12.7.2 sind der untenstehenden Tabelle zu entnehmen:

Fahrkartenart Einzelfahrt Ser-Karte
Entgeltklasse 0 unentgeltlich
Entgeltklasse A 4,50 € 20,00 €

S
=
Q
B
N Entgeltklasse B 10,00 € 40,00 €

Die Hohe des Wochenendaufpreises gemaR Teil A, §12.7.2 Abs. 13 fir Einzelfahrten betragt 1,00 €.

Fiir die Tarifzone Magdeburg werden zusatzlich die 9-Uhr-Abo-Monatskarten fiir 45,00 € ausgegeben. Darlber hinaus werden
fir die Tarifzone Magdeburg (010) die Senioren-Abo-Monatskarten fiir 47,00 € ausgegeben; flir das gesamte Verbundgebiet werden
Senioren-Abo-Monatskarten fir 56,00 € ausgegeben.

Die Ubergangsfahrkarte in die 1. Klasse wird als Einzelfahrt und Monatskarte jeweils preisstufenunabhingig bei den
Schienenverkehrsunternehmen angeboten. Die Einzelfahrt kostet 2,40 €€, die Monatskarte 26,50 €.

Gegen Vorlage von BahnCard 25 oder BahnCard 50 kann ein Fahrgast auf den landesbedeutsamen Linien eine Fahrkarte
Landeslinie nutzen. Der Preis einer Fahrkarte Landeslinie entspricht dem Preis einer Einzelfahrt Kind. Die Fahrkarte Landeslinie
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ist jedoch nur auf den landesbedeutsamen Linien giltig.

Die Kurzstrecke ist fur 1,70 € zu erwerben.

Die Schiilerfreizeitkarte kostet im Monat 20,00 €.

Die Fahrradkarte MVB kostet 2,00 €.
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Geltungsdauer von Einzelfahrten, Einzelabschnitten einer 4er-Karte, Anschlussfahrten,
Ubergangsfahrkarten 1. Klasse als Einzelfahrt und Fahrkarten Landeslinien

Preisstufe

Gultigkeitsdauer in
Stunden

0,5

MD

1,0

1,0

1,0

1,5

15

2,0

2,0

2,5

2,5

3,0

10

3,0

11

3,0

ab 12

3,5
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Anlage 5
Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung
eines marego-Monatskarten-Abonnements (nachfolgend Abo genannt)

§1
(1)

(2

(3

(4
(5

(6)

§2

§3

(1
2

(3

(4

(5

)

)

Voraussetzungen des Abonnements

Der Abo-Vertrag kann mit einem der folgenden Verkehrsunternehmen geschlossen werden:

» Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH (nachfolgend Abellio)

» DB Regio AG (nachfolgend DB)

» Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG (nachfolgend MVB)

Anderungen, Verlustmeldung, Kiindigung und Unterbrechungsantrige sowie die Anzeigepflicht gemaR § 7 erfolgen immer an das
Verkehrsunternehmen, mit dem der Abo-Vertrag geschlossen wurde.

Voraussetzung fuir den Abschluss eines Abo-Vertrags ist, dass das Verkehrsunternehmen erméachtigt wird, das jeweilige tarifliche
Fahrgeld in 12 Abo-Monatsbetragen (bei Einmalzahlung gemaR § 5 (4) in einem Betrag) sowie sonstige féllige Betrage von einem
in der Bundesrepublik Deutschland gefiihrten Girokonto abzubuchen.

Bei minderjdhrigen Kontoinhabern stehen die gesetzlichen Vertreter bzw. Erziehungsberechtigten fir die Erflllung der
Forderungen aus dem Vertrag ein. Der Vertrag tritt erst nach Zustimmung des gesetzlichen Vertreters in Kraft.

Das Eigentum an der Abo-Monatskarte erwirbt der Abonnent erst, wenn der erste Abo-Monatsbetrag (bei Einmalzahlung gemaR
§ 5 (4) ist der gesamte Betrag bei Vertragsabschluss zu entrichten) durch das Verkehrsunternehmen abgebucht werden konnte.

Neben den Abo-Bedingungen gelten auch die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des marego.

Verkaufs- /Servicestellen der Verkehrsunternehmen:
» Abellio:
» Abellio-Verkaufsstellen:
» Aschersleben, Herrenbreite 24, 06449 Aschersleben
» Bernburg, Bahnhofstralle 1a, 06406 Bernburg
» Haldensleben, Bahnhofsplatz 2, 39340 Haldensleben
» Oschersleben, Alte Post 2, 39387 Oschersleben
» DB:
» DB Reisezentrum Hauptbahnhof Magdeburg
» DB-Agenturen
» DB Vertrieb GmbH, Postfach 800329, 21003 Hamburg
» Handy-Ticket-App "DB Navigator"
» MVB:
» MVB-Kundenzentrum ,Abo-Blro“, Otto-von-Guericke-Stralle 25, 39104 Magdeburg.
» Alle MVB-Verkaufsstellen
Die Abo-Monatskarte kann sowohl physisch als auch digital erworben werden und besteht jeweils aus zwei Elementen. Die
physische Abo-Monatskarte setzt sich zusammen aus der Abo-Stammbkarte und der aktuell giiltigen Abo-Monatswertmarke. Die
digitale Abo-Monatskarte (im Folgenden Abo-Handy-Ticket genannt) besteht aus den personlichen Daten und einem Lichtbild
des Abonnenten. Weitere Bestimmungen dazu werden unter § 6 geregelt.

Gesamtschuldnerhaftung
Ist der Abonnent nicht Inhaber des in der Einzugsermachtigung genannten Kontos, so haften der Abonnent und der Kontoinhaber
als Gesamtschuldner fiir die Einhaltung aller Verpflichtungen des Abonnenten und des Kontoinhabers aus dem Abo-Vertrag.

Vertragsabschluss und -dauer
Das Abonnement kann beantragt werden von Personen ab 18 Jahren bzw. deren gesetzliche Vertreter.

Der Abo-Vertrag kommt durch die Bestitigung der Abo-Monatskarten-Bestellung in Verbindung mit der Ubergabe einer Abo-
Stammkarte inkl. Abo-Monatswertmarken an den Abonnenten oder dessen Bevollmé&chtigten zustande. Beim Abo-Handy-Ticket
kommt der Vertrag durch die Freischaltung der Abo-Monatskarte in der App des jeweiligen Verkehrsunternehmens zustande.
Dieser Vertrag beinhaltet eine Mindestvertragslaufzeit von 12 aufeinander folgenden Monaten, bei der Premium-Abo-
Monatskarte von 3 aufeinander folgenden Monaten und gilt unbefristet. Die Mindestlaufzeit des Abo-Vertrags beinhaltet eine
Rabattierung des Abo-Monatsbetrages gegentiber dem Preis der regularen Monatskarte.

Das Abonnement kann jeweils am 1. eines Monats begonnen werden, wenn der Bestellschein bis zum 10. des Vormonats im
jeweiligen Verkehrsunternehmen eingegangen ist, beim Abo-Handy-Ticket auch abweichend.

Bei der DB kann das Abonnement auch zu jedem beliebigen Tag eines Monats als Abo sofort begonnen werden (flexibler
Gultigkeitsbeginn).

Der vollstandig ausgefiillte Bestellschein muss spatestens 14 Tage vor dem gewiinschten Geltungsbeginn des Abos sofort beim
Abo-Center der DB eingegangen sein.

In personalbedienten Verkaufsstellen wird das Abonnement als Abo sofort-Startkarte ausgegeben, beim Abo-Handy-Ticket
abweichend. Die der Abo sofort-Startkarte folgenden Abo-Monatskarten beginnen jeweils am gleichen Tag wie die Startkarte.
Fir die Abo sofort-Startkarte und fir die folgenden Abo-Monatskarten ist jeweils der volle Abo-Monatsbetrag zu zahlen (bei
Einmalzahlung gemaR § 5 (4) ist der gesamte Betrag bei Vertragsabschluss zu entrichten). Die Abo sofort-Startkarte der DB kann
nur gegen sofortige Barzahlung bezogen werden. Die Abo sofort-Startkarte ist von Erstattung, Riicknahme und Umtausch
ausgeschlossen. Beim Abo-Handy-Ticket wird die Abo sofort-Startkarte in Form einer sofortigen Freischaltung der Abo-
Monatskarte in der App ausgegeben, so dass sie anschlieBend von den Abonnenten in die App geladen werden kann.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, eine Bonitatsprifung durchzufiihren. Die Teilnahme am Abonnem entverfahren kann
verweigert werden, sofern keine ausreichende Bonitdt des Abo-beantragenden Fahrgastes vorliegt bzw. der Fahrgast einer
Bonitatsprifung bei einer Wirtschaftsauskunftei nicht zustimmt. Nach der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Abo-
Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit, sofern nicht gemaR § 8 fristgemaR gekiindigt wurde.

(6) Bei Erhalt der Abo-Monatskarte sind die Daten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tberprifen. Beanstandungen hinsichtlich
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der Daten sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch personliche
Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kénnen nicht beriicksichtigt werden.

Der Abonnent ist verpflichtet, im Abo-Antrag eine entsprechende Kontoverbindung mitzuteilen und eine Einzugsermachtigung
fir dieses Konto durch sich oder einen Dritten an das Verkehrsunternehmen zu erteilen.

Abonnement zum ermaRigten Fahrpreis

Zusatzlich zum § 3 gelten fir Abonnements zum erméaRigten Fahrpreis folgende Regelungen:

Auf Verlangen kann fiir den Abschluss eines Abonnements zum ermaRigten Fahrpreis die Vorlage eines aktuell gultigen
Schiilerausweises oder Ausbildungs-/ Lehrvertrags gefordert werden.

Fiir die Inanspruchnahme eines Abonnements zum ermaRigten Fahrpreis ist als Nachweis fiir die ErmaRigungsberechtigung
zudem ein glltiger Schiilerausweis, ein giiltiger Studentenausweis oder eine giiltige Berechtigungskarte notwendig. Diese miissen
mit vollstdndigen Personaldaten, einem auf der Karte nicht ablosbar, fest aufgeklebten Lichtbild und der Bestdtigung der
Bildungseinrichtung je Schul- und Ausbildungsjahr versehen sein.

Dieser ErmaRigungsnachweis ist standig mitzufihren und bei Fahrkartenkontrollen unaufgefordert vorzuzeigen. Abonnements
zum ermaligten Fahrpreis sind personengebunden und nicht auf andere Personen Ubertragbar. Bei Wegfall der
ErmaRigungsberechtigung ist dies dem Verkehrsunternehmen sofort mitzuteilen, das Abonnement ist entsprechend zu dndern
oder zu kiindigen.

Fahrgeld / Filligkeit

Die monatlichen Beforderungsentgelte entsprechend den Preisstufen enthdlt Anlage 3 - Fahrpreistabelle zu den
Tarifbestimmungen des marego.

Das Fahrgeld ist monatlich jeweils zum 1. eines Monats fallig.

Die Lastschrift erfolgt zwischen dem 1. und 15. des Monats.

Bei Abschluss eines Abos sofort bei der DB ist das Fahrgeld jeweils zum Tag des Geltungsbeginns der Abo-Monatswertmarken
fallig. Beim Abo-Handy-Ticket ist das Fahrgeld jedes Abo-Monatsbetrages zum gleichen Monatstag fallig wie der erste Tag des
Geltungsbeginns der Abo-Monatskarte. Die Lastschrift erfolgt zwischen diesem und den folgenden 10 Tagen.

Der Abonnent ist verpflichtet, den monatlichen Betrag ab Falligkeit bis zur Abbuchung auf dem in der Einzugsermachtigung
genannten Konto bereitzuhalten. Wenn Abonnent und Kontoinhaber auseinanderfallen, ist der Kontoinhaber verpflichtet, den
jeweils gultigen Abo-Monatsbetrag auf dem Konto bereitzuhalten.

Es besteht dartber hinaus die Moglichkeit, den jahrlichen Abo-Gesamtbetrag zu Beginn des Abonnements als Einmalzahlung
abbuchen zu lassen.

Kosten, die insbesondere aus nicht ausreichender Kontendeckung, Kontenauflosung oder durch einen anderen, nicht von dem
Verkehrsunternehmen zu vertretenden Grund entstehen, hat der Abonnent bzw. Kontoinhaber, bei Auseinanderfallen beide
gesamtschuldnerisch, zu tragen. Sie sind sofort fallig.

Bestandteile der Abo-Monatskarte

Die Abo-Monatskarte besteht aus der Abo-Stammbkarte in Verbindung mit den entsprechenden Abo-Monatswertmarken. Die auf
der Abo-Stammbkarte angegebene Abo-Nummer muss mit der Nummer auf der Abo-Monatswertmarke Gbereinstimmen. Die Abo-
Monatswertmarken sind vor Fahrtantritt vom Abonnenten auf die Abo-Stammkarte aufzukleben bzw. zusammenzustecken. Eine
Entwertung der Abo-Monatswertmarken ist nicht notwendig. Fir personengebundene Abo-Monatskarten werden
personalisierte Abo-Monatswertmarken ausgegeben. Fir Abo-Monatskarten, die Ubertragen werden kénnen, werden nicht
personalisierte Abo-Monatswertmarken ausgegeben. Flr das Abo-Handy-Ticket gelten Regelungen §6 (4).

Die Abo-Monatskarte ist bei jeder Fahrt mitzufiihren und dem Kontrollpersonal auf Verlangen vorzuzeigen. Fir die Anerkennung
der Abo-Monatskarte fiir Schiler und Auszubildende (Abonnement zum ermaRigten Fahrpreis) ist zudem ein giltiger
Schilerausweis, ein giltiger Studentenausweis oder eine giiltige Berechtigungskarte notwendig. Fur die Anerkennung einer
personengebundenen Abo-Monatskarte ist zudem ein amtliches Personaldokument mit Lichtbild notwendig.

Kann der Abonnent die Abo-Monatskarte bei einer Fahrkartenkontrolle nicht vorzeigen, ist er zur Zahlung eines erhdhten
Beférderungsentgelts gemal § 9 der Beférderungsbedingungen verpflichtet.

Die Abo-Stammkarte wird fiir einen unbegrenzten Nutzungszeitraum ausgegeben.

Das Abo-Handy-Ticket besteht aus den im Vertriebssystem des Verkehrsunternehmens tbermittelten Informationen zur
Gultigkeit der Fahrkarte und einem Lichtbild des Abonnenten. Diese Informationen werden dem Abonnenten in der App des
jeweiligen Verkehrsunternehmens zur Verfugung gestellt.

Versand
Die Abo-Stammkarte wird dem Abonnenten vor Beginn des Abonnements auf dem Postweg Uibersandt.

Die Zusendung der Abo-Monatswertmarken erfolgt bei Abo-Vertragen, die bei der MVB und DB abgeschlossen wurden, 2-mal
jahrlich zu je 6 Monaten. Bei der Abellio erfolgt die Zusendung 3-mal jahrlich zu je 4 Monaten (bei Einmalzahlung gemaR § 5 (4)
1-mal jahrlich zu je 12 Abo-Monatswertmarken). Die Zusendung erfolgt jeweils rechtzeitig vor Ablauf der Geltungsdauer der
letztmalig zugesendeten Abo-Monatswertmarken.

Erhédlt der Abonnent die Abo-Monatswertmarken nicht bis zum 5. Werktag vor Ablauf der Geltungsdauer der letztmalig
zugesendeten Abo-Monatswertmarken, so hat der Abonnent die Verpflichtung, dies unverziiglich dem Verkehrsunternehmen
unter Angabe seiner Telefonnummer schriftlich mitzuteilen. Kommt der Abonnent seiner Anzeigepflicht nicht nach, so wird davon
ausgegangen, dass ihm die Abo-Monatswertmarken ordnungsgemaR zugegangen sind.

Kiindigung

Der Abo-Vertrag kann mit Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden Fir die
Rechtzeitigkeit ist der Zugang beim Verkehrsunternehmen maRgebend.

Erfolgt keine Kiindigung zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit, verlangert sich der Abo-Vertrag auf unbestimmte Zeit. Der Abo-
Vertrag ist dann jederzeit zum Ende eines jeden Kalendermonats kiindbar. Bei Abonnements mit flexiblem Gultigkeitsbeginn ist
die Kindigung jederzeit zum Ablauf des jeweiligen Glltigkeitszeitraums der aktuell giltigen Abo-Monatswertmarke maglich.
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Beim Abo-Handy-Ticket mit flexiblem Giltigkeitsbeginn ist die Kiindigung jederzeit zum Ablauf des Monates moglich, fiir den das
Fahrgeld bereits fallig war.

Der Abo-Vertrag kann vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden. Endet der Vertrag fur die Abo-Monatskarte vor
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit, so wird fiir die bis dahin in Anspruch genommenen Monate die Differenz zwischen dem Abo-
Monatsbetrag und dem Preis der Monatskarte zum Normaltarif nacherhoben. Bei Kiindigung der Senioren-Abo-Monatskarten
erfolgt eine Nachberechnung in Héhe von 10,00 Euro je bereits genutzten Monat. Die Kiindigung muss spadtestens ein Monat vor
Ablauf schriftlich erfolgen.

Bei Tarifanderungen wird der verdnderte Fahrpreis Vertragsinhalt, Gber den im Vorfeld durch das Verkehrsunternehmen
informiert wird. Die Tarifinderung wird zum nachsten Abbuchungstermin wirksam. Im Fall einer Tarifanderung besteht die
Moglichkeit einer auBerordentlichen, schriftlichen Kindigung bis zum Ende des 1. Monats des Inkrafttretens der Tarifanderung
an das Verkehrsunternehmen ohne Erhebung von Nachforderungen gemaR § 8 (3).

Eine auBerordentliche Kiindigung durch den Abonnenten ist aus wichtigem Grund ohne Nachberechnung zu jedem Monatsende
bzw. zum Ablauf des jeweiligen Gliltigkeitszeitraumes der aktuell giiltigen Abo-Monatswertmarke bei Abonnements mit flexiblem
Gultigkeitsbeginn moglich. Wichtige Griinde sind:

(a) Wechsel zu einer anderen marego-Zeitkarte im Abonnement,

(b) Wegzug des Abonnenten aus dem Bedienungsgebiet des marego (Nachweis in geeigneter Form),

(c) Todesfall (Nachweis Sterbeurkunde)

(d) Einstufung in die Pflegestufe | — 11l (Nachweis in geeigneter Form)

(e) Erteilung des Schwerbehindertenausweises mit Beiblatt

Nur die bis zum Zeitpunkt der Kiindigung falligen Abo-Monatsbeitrdge werden vom Girokonto abgebucht bzw. ab dem Zeitpunkt
der Kiindigung zurtickerstattet (im Fall einer Einmalzahlung gemaR § 5 (4)).

Die Uber die Kiindigungswirksamkeit hinaus glltigen Abo-Monatswertmarken sind von der Beendigung des Abo-Vertrages
zurlickzugeben. Bei einer schriftlichen Kiindigung ist das Datum des Zugangs beim Verkehrsunternehmen mafRgeblich. Dem
Kundigungsschreiben sind die im ersten Satz genannten Abo-Monatswertmarken beizufligen.

Kommt der Abonnent dieser Verpflichtung nicht oder erst spater nach, kann die Kiindigung nicht fristgerecht erfolgen. Die
Kindigung wird friihestens ab dem nachstmoglichen Zeitpunkt nach der erfolgten Rickgabe aller Gber den Kindigungstermin
hinaus gultigen Abo-Monatswertmarken wirksam. Der nachstmogliche Zeitpunkt richtet sich nach Bestimmungen des Abs. 2
dieses Paragrafen. Bis zum Zeitpunkt der Riickgabe wird der Abo-Monatsbetrag fiir jeden folgenden Monat vom Konto abgebucht,
fir den die Abo-Monatswertmarke nicht zuriickgegeben worden ist.

Die Abo-Stammkarte kann nach dem Kiindigungstermin an das Verkehrsunternehmen zuriickgeschickt werden oder sie wird
durch den Karteninhaber selbststandig vernichtet. Von diesen Regelungen ist das Abo-Handy-Ticket ausgeschlossen.

Bei abhanden gekommenen persdnlichen personalisierten Abo-Monatswertmarken ist bei Ersatzerstellung eine vorzeitige
Kindigung ausgeschlossen.

Samtliche offene Forderungen sowie mogliche Ricklastschriftgebiihren werden sofort fdllig und mit dem letzten falligen
Monatsbetrag abgebucht. Erfolgt die Kiindigung kurzfristig zum Monatsende des laufenden Monats bzw. kurzfristig zum Ablauf
des jeweiligen Gultigkeitszeitraumes der aktuell giiltigen Abo-Monatswertmarke, kann es erforderlich sein, dass aus technischen
Grinden die Abbuchung des folgenden Glltigkeitszeitraumes erfolgt. Dieser Betrag wird spatestens innerhalb der nachsten 30
Tage dem Konto gutgeschrieben. Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt auch nach Kiindigung des Abo-Vertrages offene
Forderungen inkl. Bearbeitungsentgelt aus dem Abo-Vertrag vom Konto abzubuchen.

AuBerordentliche Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, den Abo-Vertrag auBerordentlich zu kiindigen, wenn

» der Abonnent aus nicht von dem Verkehrsunternehmen zu vertretenden Griinden in Zahlungsriickstand gerdt und das
Verkehrsunternehmen erfolglos gemahnt hat. In diesem Fall erfolgt die Kiindigung des Abo-Vertrages zum Ablauf der letzten
im Besitz des Abonnenten befindlichen Abo-Monatswertmarke. Der gesamte verbleibende Restbetrag fiir den
Gultigkeitszeitraum der ausgegebenen Abo-Monatskarte ist in einer Summe sofort fallig. Der Betrag kann durch die Riickgabe
der Abo-Monatswertmarken an das Verkehrsunternehmen fir die vollen restlichen Monate des Gultigkeitszeitraums
reduziert werden.

» die Er6ffnung des Vergleichs- oder des Konkursverfahrens tiber das Vermégen des Abonnenten oder Kontoinhabers beantragt
worden ist.

» der Abonnent gegen die Allgemeinen und Besonderen Beférderungsbedingungen der Verkehrsunternehmen im marego
verstoRt.

» eine Unterbrechung gemaR § 11 (1) und (2) langer als 3 Monate dauert.

Die Aufzahlung ist nicht abschlieRend.

Eine erneute Teilnahme am Abonnement mit monatlichem Einzug des Fahrgeldes vom Girokonto ist nicht mehr moglich.

Kann der Abo-Monatsbetrag nicht fristgemalR abgebucht werden, sind zusatzlich entstehende Gebihren fir Mahnungen und
Rucklastschriften vom Abonnenten zu libernehmen. Pro Mahnung wird eine Mahngeblhr in Hohe von 5 Euro, bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe féllig.

Bestand der Abo-Vertrag zum Zeitpunkt der fristlosen Kiindigung noch nicht mindestens 12 Monate, wird fir die bestehende
Vertragsdauer des Abonnements der Differenzbetrag zwischen dem Abo-Monatsbeitrag und dem Preis der Monatskarte zum
Normaltarif nacherhoben. Der verbleibende Restbetrag einschlieRlich aller aufgelaufenen Ricklastschrift- und Mahngebiihren
wird in einer Summe sofort fallig.

Anderungen

Anderungen im Abo-Vertrag, z. B. Anderungen der Wohnanschrift oder des Namens des Abonnenten sind unverziiglich schriftlich
mitzuteilen. Anderungen der Bankverbindung sind schriftlich mit Unterschrift mitzuteilen. Liegt keine schriftliche Mitteilung vor,
ist auf dem Bestellschein die gednderte Einzugsermachtigung zu unterzeichnen. Geht diese Mitteilung bei der DB nach dem 10.
Tag des Gultigkeitsbeginns bzw. bei der MVB nach dem 20. Tag des Monats, fir den das Fahrgeld bereits fallig war (Posteingang)
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ein, so wird der Beitrag im Folgemonat nochmals vom bisherigen Konto abgebucht. Hieraus entstehende Kosten (z.B.
Ruckbuchungen / Ricklastschrift) tragt der Abonnent bzw. Kontoinhaber, bei Auseinanderfallen beide gesamtschuldnerisch.

Anderungen des Geltungsbereichs sind schriftlich bis zum 10. Tag des Monats, fiir den das Fahrgeld bereits fallig war, fiir den
Folgemonat mitzuteilen (Posteingang). Fiihren die Anderungen gleichfalls zur Anderung des Abo-Monatsbetrags, ist der neue
Abo-Monatsbetrag Bestandteil des Abo-Vertrags und wird ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung vom Konto
abgebucht.

Die urspriinglich ausgegebenen Abo-Monatswertmarken werden mit Inkrafttreten der Anderung ungiiltig und sind bis zum 5.
Kalendertag (Posteingang) nach Inkrafttreten der Anderung an das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Kommt der Abonnent
dieser Verpflichtung erst spater nach, so wird der volle Abo-Monatsbetrag fiir die urspriingliche Abo-Monatskarte fir den
jeweiligen Monat neben dem fiir die gednderte Abo-Monatskarte fallig werdenden Abo-Monatsbetrag fallig und vom Konto
abgebucht. Dies gilt bis zu dem Zeitpunkt, zu welchem die bereits ausgegebene urspriingliche Abo-Monatskarte zeitlich ihre
Geltung verliert. Die neuen Abo-Monatswertmarken werden dem Abonnenten per Post rechtzeitig vor Inkrafttreten der
Anderung zugestellt.

Unterbrechung des Abonnements

Eine Unterbrechung des Abonnements ist aus unvorhersehbaren wichtigen Griinden seitens des Abonnenten mdglich, sofern die
Unterbrechungsdauer mindestens 1 Monat (nur vom Beginn der Geltungszeit einer Abo-Monatswertmarke bis zum Ende der
Geltungszeit einer Abo-Monatswertmarke), jedoch nicht mehr als 3 Monate betragt. Die Unterbrechung beginnt am Tag des Beginns
einer Abo-Monatswertmarke mit der Hinterlegung der Abo-Monatswertmarken fir die Zeit der Unterbrechung beim
Verkehrsunternehmen. Die dariber hinaus geltenden Abo-Monatswertmarken verbleiben beim Abonnenten. Beim Abo-Handy-Ticket
beginnt die Unterbrechung mit dem ersten und endet mit dem letzten Tag des beantragten und bestatigten
Unterbrechungszeitraumes.

Als unvorhersehbare wichtige Griinde werden anerkannt (Nachweis in geeigneter Form ist dem Verkehrsunternehmen
vorzulegen):

» Kuraufenthalt,

» schwere Krankheit/Krankenhausaufenthalt,

» vorlbergehende dienstliche Versetzung an einen anderen Ort (auRerhalb der im Abo-Vertrag angegebenen Tarifzonen)
Urlaub, Semester- / Sommerferien werden nicht als Unterbrechungsgrund anerkannt.

Dartber hinaus ist eine Unterbrechung des Abo-Vertrags bei Inanspruchnahme einer Mutterschutz- oder Elternzeit moglich.
Dem schriftlichen Antrag mit Angabe des gewtlinschten Unterbrechungszeitraums des Abos sind Abo-Monatskarten (tibertragbar,
personlich, ermaRigt oder 9-Uhr) zur Hinterlegung beim Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen fir die Dauer der
Unterbrechung, Bescheinigung des Arbeitgebers tiber die Inanspruchnahme der Elternzeit und deren Dauer (nach § 16 Abs. 1
Satz 6 (BEEG)) und eine Kopie der Geburtsurkunde des Kindes beizulegen.

Der unterschriebene Antrag mit den Unterlagen muss spatestens 5 Tage nach dem ersten Unterbrechungstag beim Abo-
ausgebenden Verkehrsunternehmen vorliegen. Liegt die Fahrkarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Beginn des
Unterbrechungszeitraumes vor, wird der Tag der tatsdchlichen Vorlage der Fahrkarte beim Abo-ausgebenden
Verkehrsunternehmen zugrunde gelegt.

Rechtzeitig vor Ende des Unterbrechungszeitraums wird die Fahrkarte vom Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen
zurlickgesendet. Der zu erstattende Betrag wird in dem Monat, der auf den Zeitpunkt der Riicksendung der Fahrkarte folgt,
verrechnet — soweit eine Verrechnung nicht méglich ist — erstattet. Beim Abo-Handy-Ticket beginnt die Unterbrechung mit dem
ersten und endet mit dem letzten Tag des beantragten und bestétigten Unterbrechungszeitraumes.

Ein Abo-Vertrag kann nicht mit einer Unterbrechung enden.

Verlust oder Zerstorung
Fiir Verlust gegangene oder zerstdrte nicht personalisierte Abo-Monatswertmarken wird kein Ersatz geleistet. Fur Verlust
gegangene oder zerstorte personalisierte Abo-Monatswertmarken erfolgt eine Ersatzausstellung.

Abo-Stammkarten, die verloren wurden, werden gegen Vorlage der restlichen Abo-Monatswertmarken ersetzt. Der Verlust der
Abo-Stammkarte und/oder der Abo-Monatswertmarken ist dem Verkehrsunternehmen umgehend mitzuteilen. Kosten aus
einem diesbezlglichen Versdumnis tragt der Abonnent bzw. Kontoinhaber. Dieser hat auch alle Schritte zu unternehmen, die zur
Minimierung der Kosten im Verlustfall als geeignet erscheinen.

Eine als Ersatz ausgestellte Abo-Stammbkarte oder Abo-Monatswertmarke wird vom Verkehrsunternehmen zugesandt oder kann
beim Verkehrsunternehmen durch den Abonnenten oder durch eine von ihm bevollmachtigte Person (Vollmacht erforderlich)
abgeholt werden.

Eine beschidigte Abo-Stammkarte und / oder beschidigte Abo-Monatswertmarken werden nur gegen deren Vorlage durch das
Verkehrsunternehmen ersetzt. Die Ubergabe/der Versand der neuen Abo-Stammkarte und/oder neuer Abo-
Monatswertmarken erfolgt ausschlieBlich durch das Verkehrsunternehmen. Voraussetzung fir den Ersatz ist die noch
vorhandene Erkennbarkeit der beschddigten Abo-Stammkarte und / oder Abo-Monatswertmarke /n.

Fiir die Bearbeitung der unter Absatz 1 und 4 genannten Falle wird eine Geblihr in Héhe von 15 Euro pro Vorgang erhoben. Die
Geblhr wird zum nachsten Abbuchungstermin fallig.

Riicklastschriften

Kommt es zu einer Rucklastschrift (Lastschrifteinzug wird durch das Kreditinstitut des Abonnenten bzw. Kontoinhabers oder
durch den Kontoinhaber selbst zuriickgewiesen), erhdlt der Abonnent eine schriftliche Mahnung mit 14-tagiger Zahlungsfrist.
Diese Mahnung beinhaltet alle bereits bestehenden Forderungen, die Bankgebiihren aus den Ricklastschriften sowie eine
Mahngebihr in Hohe von 5 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe.

Geht der offene Forderungsbetrag innerhalb der gesetzten Zahlungsfrist nicht beim Verkehrsunternehmen ein, so wird der Abo-
Vertrag durch das Verkehrsunternehmen gekiindigt (siehe Ziffer 9.1).

Des Weiteren werden im Rahmen der anschlieBenden Forderungsbeitreibung, insbesondere im Mahn- und Gerichtsverfahren,
Auslagenpauschale (z. B. fur Schreiben, Telefonate, Einholung von Auskinften), Zinsen sowie Gebihren (z. B. fur Auskiinfte beim
Einwohnermeldeamt) gem. §§ 280, 286, 288 BGB fillig.
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Nutzungsbestimmungen des Abo-Handy-Tickets
Beim Abo-Handy-Ticket jeglicher Art gelten folgende Nutzungsbestimmungen:

Zu Kontrollzwecken ist die Abo-Monatskarte auf dem betriebsbereiten mobilen Endgerat wahrend der Fahrt standig mitzufiihren
und auf Verlangen dem Prifpersonal vorzuzeigen, so dass die Fahrkarte sicher geprift werden kann. Fiir die Betriebsbereitschaft
des mobilen Endgerats, fiir die Vorsorge gegen Missbrauch sowie fur die Anzeige des vollstandigen Textes der Fahrkarte in der
App ist der Abonnent verantwortlich. Fir den Fall der Nichtverfiigbarkeit, der fehlenden bzw. unvollstandigen Datenibertragung
der Fahrkartemuss vor Fahrtantritt anderweitig eine glltige Fahrkarte erworben werden (auch fir mitgenommene Personen und
Gegenstdande bzw. Hunde). Kann der Erwerb oder der Nachweis der Fahrkarte bei der Prifung wegen des Versagens des mobilen
Endgerats nicht erbracht werden (z. B. infolge technischer Stérungen, leerer Akku etc.) wird das erhdohte Beférderungsentgelt
gemdR§ 9 (1) der Beférderungsbedingungen erhoben.

Der Nutzer des Abo-Handy-Tickets muss stets selbst Abonnent sein, eine Ubertragung auf andere Personen ist ausgeschlossen.

Benutzung einer ungiiltigen Abo-Monatskarte
Wer mit einer unglltigen oder ungiiltig gewordenen Abo-Monatskarte in einem 6ffentlichen Verkehrsmittel angetroffen wird,
gilt als Fahrgast ohne giiltige Fahrkarte im Sinne der Beforderungsbedingungen mit allen straf- und zivilrechtlichen Folgen.

Datenschutz

Die personlichen Daten auf dem Abo-Antrag werden durch das Verkehrsunternehmen im Rahmen datenschutzrechtlicher
Bestimmungen fur die Vertragsrealisierung und fir Informationszwecke im Interesse des Verkehrsunternehmens genutzt. Die
Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer) kénnen aus berechtigtem Interesse des
Verkehrsunternehmens (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) fur Marktforschungszwecke verwendet werden, wenn die Marktforschung
dem Ziel der Produktverbesserung bzw. Produktweiterfihrung dient. Eine werbliche Verwendung der persénlichen Daten ist
ohne Einwilligung des Abonnenten ausgeschlossen.

Eine Weitergabe an Dritte findet ausschlieRlich im zur Erflllung des Abo-Vertrags notwendigen Umfang statt. Diese sind ebenfalls
an das Bundesdatenschutzgesetz und andere relevante gesetzliche Vorschriften gebunden. Soweit die Verkehrsunternehmen
gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden Kundendaten an auskunftsberechtigte Stellen Gbermittelt.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, Auskiinfte liber offene Zahlungsverpflichtungen an die in § 1 (1) genannten
Verkehrsunternehmen im Rahmen von Abo-Antragen des marego zu erteilen.

Verjahrung

Anspriche aus dem Abo-Vertrag verjdhren innerhalb von drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist.

Erfullungsort, Gerichtsstand

Erfillungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Verkehrsunternehmens, mit dem der Abo-Vertrag abgeschlossen wurde.
Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen unglltig sein oder werden, wird hierdurch die Wirksamkeit der lbrigen
Bestimmungen nicht berihrt.

Anlage 6
Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen, Zugausfillen und
resultierenden Anschlussversaumnissen

§1
1.1

1.2

Geltungsbereich

Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fiir alle geméaR Anlage 2 tatigen Eisenbahnverkehrsunternehmen, die
im marego-Tarifgebiet Nahverkehrsleistungen mit schienengebundenen Fahrzeugen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 5 des
Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) erbringen und deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO) erfolgt. Sie gelten auch fur
Schienenersatzverkehre mit anderen Verkehrsmitteln (z. B. Bussen), wenn sie an Stelle dieser Eisenbahn beférderungsleistungen
nur voriibergehend und nach veroffentlichten Fahrplanen durchgefiihrt werden.

Sie gelten nicht fir die Beférderung mit nicht nach Eisenbahnrecht betriebenen Schienenbahnen (z. B. StraBen - und Bergbahnen)
und mit anderen Verkehrsmitteln (z. B. Busse, Sonderverkehrsmittel).

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht flir Verkehrsdienstleistungen des Schienen-Personennahverkehrs, soweit diese
tUberwiegend aus Griinden historischen Interesses oder zu touristischen Zwecken durchgefiihrt werden.
Verbundraumdibergreifende Fahrten im verbundein- bzw. ausbrechenden Verkehr mit Fahrkarten, die nicht dem marego-Tarif
unterliegen, sind nicht Gegenstand dieser Fahrgastrechte.

Eisenbahnbeférderungsvertrag
Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein glltiger Beférderungsvertrag gemaR marego-Tarif. Ein
Beférderungsvertrag kann auch aus mehreren miteinander kombinierten Fahrkarten des marego-Tarifes bestehen, soweit dies
zuldssig ist (z. B. bei Fahrkarten fiir Anschlussfahrten). Der Ubergang zwischen Bahnhéfen mit anderen Verkehrstrigern als der
Eisenbahn (wie etwa Bus, Straenbahn) oder zu FuR ist nicht Gegenstand des Eisbahnbeférderungsvertrages.
In der Regel werden die zuldssigen Wegstrecken (Wegevorschrift), der Preis, die Gultigkeitsdauer der Fahrkarte, das ausgebende
Verkehrsunternehmen und die anwendbaren Beférderungsbedingungen auf der Fahrkarte bezeichnet. Kann die Beférderung
durch mehrere Eisenbahnverkehrsunternehmen (Beforderer) nach Wahl des Fahrgastes erbracht werden, kommt der
Beférderungsvertrag jeweils mit dem Befdrderer zustande, dessen Beférderungsleistung der Fahrgast dann tatsachlich in
Anspruch nimmt. Der Fahrgast kann ber die Auflistung der vertraglichen Beférderer (siehe Anlage 2) mit den von ihnen
bedienten Strecken (siehe Anlage 1 und Linienverzeichnis unter www.marego-verbund.de) feststellen, welches
Eisenbahnverkehrsunternehmen den von ihm gewahlten Zug betreibt, also sein Beforderer ist. Als Beférderer verantwortlich ist
das Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gemiR Beférderungsvertrag gewdhlter Zug ausgefallen oder
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verspatet war.
Die auf der Fahrkarte mit Start- und Zieltarifpunkt angegebene Relation bildet die ,Reisekette” des Fahrgastes. Fahrkarten, auf
denen Start- und Zieltarifpunkt oder Tarifzonen angegeben sind, werden nachfolgend als ,relationsbezogen” bezeichnet.
MaRgebend fiir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist grundsatzlich die auf der Fahrkarte angegebene oder durch den
Reisenden glaubhaft gemachte Relation (Startstation im Eisenbahnverkehr — Zielstation im Eisenbahnverkehr).

Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt eine Fahrkarte zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt mit einem Zug und vorherige oder
anschlieRende Fahrt mit Bus oder StraBenbahn), werden die Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der
tatsdchlichen bzw. geplanten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.

Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen

Informationsmedien
Der Fahrgast hat als Basis fiir eine Prognoseentscheidung, ob verniinftigerweise mit einer im Sinne dieser Fahrgastrechte
anspruchsbegriindenden Verspatung am Zielort gerechnet werden muss, insbesondere folgende Medien zu berlcksichtigen:
(1) Aushangfahrplane und ausgehangte Informationen tGber Fahrplandnderungen an Stationen;
(1) elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und an Stationen;
(1) Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen;
(IV) verfugbare Fahrplaninformations- und Fahrgastinformationsmedien.

Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planmaRigen Anschlusszug (Anschlussverbindung) handelt, orientiert sich an der
Ubergangszeit, die planmaRig fiir einen Umstieg zur Verfiigung steht und umsteigewilligen Fahrgésten (blicherweise einen
problemlosen Umstieg ermoglicht. MaRgebend sind die Fahrplanauskunftssysteme der vertraglichen Beférderer unter der
Internetadresse www.fahrgastrechte.info.

Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl

Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf einer anderen Strecke

Muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des Fahrgastes an der Zielstation einer Reisekette

gemaR Fahrkarte mehr als 60 Minuten betragen wird, so hat er unverziglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um seine

Zielstation schnellstmoglich zu erreichen:

(I) Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs bis zur Zielstation bei nachster Gelegenheit;

(I1) Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Zigen des Nahverkehrs bis zur Zielstation zu einem spateren Zeitpunkt
nach Wahl des Fahrgastes;

(1) Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung und mit Zigen des Nahverkehrs bis zur Zielstation bei nachster Gelegenheit;

(IV) Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung und mit Zigen des Nahverkehrs bis zur Zielstation zu einem spateren Zeitpunkt
nach Wahl des Fahrgastes.

Die Wahl einer Weiterreise zu einem spateren Zeitpunkt nach (I1) und (1V) kann erfolgen, wenn dem Fahrgast dadurch die zligige

Weiterreise erleichtert wird, z. B. durch ein friheres Erreichen seiner Zielstation als bei einer Fortsetzung oder Weiterreis e bei

nachster Gelegenheit.

Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der hierfiir erforderlichen Aufwendungen
Besitzt ein Fahrgast eine Fahrkarte, die ausschlieBlich in den Verkehrsmitteln des marego gilt und muss vernunftigerweise davon
ausgegangen werden, dass der Fahrgast aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gewdhlten Zuges mindestens 20
Minuten verspatet am Zielort seines Eisenbahnbeforderungsvertrages ankommen wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug
durchfiihren, in welchem der marego-Tarif nicht gilt, sofern flr diesen Zug keine Reservierungspflicht besteht und dieser Zug keine
Sonderfahrt durchfiihrt. Soweit flr den ersatzweise genutzten Zug weitere Fahrkarten erworben werden mussen, kann der
Fahrgast von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspateter Zug die alternative Nutzung eines
anderen Zuges notwendig machte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.
Handelt es sich bei der Fahrkarte des verspateten Fahrgastes um eine Fahrkarte mit einem erheblich rabattierten
Beforderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die Durchfiihrung der Fahrt in einem alternativen Zug nicht. Fahrkarten mit einem
erheblich rabattierten Beférderungsentgelt sind:

(1) Minigruppen-Tageskarten,

(1) Gruppen-Tageskarten,
(1) Kombi-Tickets.

Einschrankungen fiir die Nutzung eines alternativen Zuges

Fahrgaste, die gemaR Punkt 3.2. aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gemaR Beforderungsvertrag gewahlten
Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, kénnen von der Beférderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen
werden, wenn ansonsten eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Fallt die vertragsgemaRe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0:00 Uhr und 5:00 Uhr und muss vernlnftigerweise davon
ausgegangen werden, dass der Fahrgast aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gemaR
Eisenbahnbeférderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 60 Minuten verspatet am vertragsgemaRen Zielort ankommen wird,
kann der Fahrgast die Fahrt bis zu diesem Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel durchfiihren. Das Gleiche gilt, wenn es sich
um die letzte fahrplanmaBige Verbindung des Tages handelt und der Fahrgast aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges den
vertragsgemaRen Zielort ohne Nutzung des alternativen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann. Stehen fir
die Weiterfahrt des Fahrgastes vom vertragsgemaRen Zielort bis zu seinem tatsachlichen Ziel entsprechend seiner gewéhlten
Reisekette keine 6ffentlichen Personennahverkehrsmittel mehr zur Verfliigung, kann der Fahrgast stattdessen das alternative
Verkehrsmittel unter Beachtung des Hochstbetrages gemaR Punkt 3.5. auch bis zu seinem tatsachlichen Ziel nutzen.

Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht gemaR Punkt 3.4. Gebrauch, kann er von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen

ausgefallener oder verspateter Zug zur Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels fihrte, den Ersatz der erforderlichen

Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag von 80 Euro verlangen. Fiir den Fahrgast besteht eine Schadensminderungspflicht.
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Dies bedeutet, dass ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt
werden kann, wenn seitens der Eisenbahn eine alternative Beforderungspflicht (z. B. Busnotverkehr, Sammeltaxi) zur Verfligung
gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen fiir das preisglinstigste alternativ
nutzbare Verkehrsmittel.

Kein Erstattungsanspruch fiir erforderliche Aufwendungen

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Ziige oder anderer Verkehrsmittel gemaR Punkt 3.4.

und Punkt 3.5. besteht nicht, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand vorliegt:

(I) betriebsfremde Umstdnde, die das betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles

gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte;

(I1) Verschulden des Fahrgastes;

(I11) Verhalten eines Dritten, das das betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

Liegt eine der unter (I) oder (l1l) genannten haftungsbefreienden Ursachen vor, kann sich der Beforderer hierauf jedoch nur

berufen, wenn die Fahrgaste (iber die Ursache rechtzeitig unterrichtet wurden oder die Ursache offensichtlich war. Die

Unterrichtung erfolgt Gber einen oder mehrere der unter Nr. 2.1 dargestellten Wege.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beforderung erfolgt, ist im Verhaltnis zum Eisenbahnverkehrsunternehmen

nicht als Dritter anzusehen.

Grundsatze fiir Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall

Erstattung und Entschadigung
Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Ziigen sowie bei daraus resultierenden Anschlussversaumnissen einen Anspruch
(1) auf Erstattung von Fahrkarten, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden Verspatung am Zielbahnhof von mehr als
60 Minuten vorzeitig beendet hat (§ 5) oder
(I1) auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefihrt hat und dort mindestens 60 Minuten verspatet
angekommen ist (§ 6).
Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fur die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.

Erstattungs- und entschadigungsfiahige Fahrkarten
Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind marego-Fahrkarten, die im Namen und auf Rechnung eines Verkehrsunternehmens
gemaR Anlage 2 verkauft wurden.

Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Punkt 4.4., der Fahrgast, sein Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher
Vertreter oder Derjenige, an den der Fahrgast seinen Anspruch abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige
vertragliche Beforderer, der Fahrkartenverkaufer oder das ,Servicecenter Fahrgastrechte der Eisenbahnverkehrsunternehmen”
konnen fur die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn eine Fahrkarte fiir mehrere Personen gilt, besteht der Anspruch
nur einmal. Soweit es sich um eine personengebundene Fahrkarte handelt, muss fir die Erstattung oder Entschadigung
grundsatzlich ein Identitdtsnachweis mit einem amtlichen Personaldokument mit Lichtbild erfolgen. Entschadigungen fir
relationslose Zeitfahrkarten erfolgen grundsatzlich durch das ,Servicecenter Fahrgastrechte” der
Eisenbahnverkehrsunternehmen, soweit unter Punkt 10.3. keine abweichende Regelung getroffen wurde.

Entgeltliche und unentgeltliche Beforderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Fahrgast flr die Fahrt tatsadchlich entrichtet hat. Besteht ein Anspruch
auf unentgeltliche Beforderung aufgrund gesetzlicher Regelungen oder wurde der Fahrtgast aufgrund anderer Regelungen
unentgeltlich beférdert, besteht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf der Fahrkarte kein Preis
eingetragen, so ist durch den Fahrgast ein Zahlungsbeleg Gber den gezahlten Fahrpreis beizubringen.

Definition ,Zeitfahrkarten”

Eine ,Zeitfahrkarte” im Sinne dieser Fahrgastrechte ist ein fir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten giiltige Fahrkarte, die es dem
berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke, in bestimmten Tarifzonen oder in einem bestimmten Ne tz wahrend
eines festgelegten Zeitraumes mit der Eisenbahn zu fahren. Darunter fallen neben den Strecken- und Schilerzeitkarten sowie
Netz- oder Teilnetzkarten auch Fahrkarten mit einer Geltungsdauer von weniger als sieben Tagen, wenn sie eine
Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine Fahrtberechtigung bis zum Betriebsschluss bzw. bis 4:00 Uhr des
Folgetages zahlt zum Glltigkeitstag.

Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis

Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit gedanderter Streckenfiihrung nach § 3 hat der Fahrgast unter der

Voraussetzung, dass verninftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass seine Verspdtung am Zielbahnhof seiner

Reisekette gemaR Fahrkarte mehr als 60 Minuten betragen wird, die Moglichkeit, die Fahrt vor dessen Erreichen zu beenden. In

diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie Erstattung des fur diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

(1) far die nicht durchfahrene Strecke oder

(I1) fur die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt nach seinen urspriinglichen
Reiseplanen sinnlos geworden ist oder

(1) fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die Fahrt nach seinen urspriinglichen
Reisepldanen sinnlos geworden ist, sowie flr die Rickfahrt zum Startpunkt seiner Reisekette bei ndchster Gelegenheit.

Verantwortlichkeit fiir die Erstattung
Eine Erstattung wegen der vorgenannten Grinde ist nur moglich, wenn der Fahrgast belegen oder glaubhaft machen kann, dass
er vernunftigerweise davon ausgehen musste, von der als Grund des Reiseabbruchs benannten Ursache (Zugausfall,
Zugverspatung oder daraus resultierendem Anschlussverlust) betroffen zu werden oder tatsdchlich davon betroffen war.
Erstattungen aufgrund von Zugverspatungen, Zugausfillen und Anschlussversaumnissen erfolgen:
(I) bei Nichtantritt der Fahrt durch das Verkehrsunternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat oder das
Eisenbahnverkehrsunternehmen auf Antrag;
(I1) bei Abbruch der Fahrt auf Antrag durch das ,Servicecenter Fahrgastrechte” der DB Regio AG.
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Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis

Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beférderung zu verlieren, hat der Fahrgast einen Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung, wenn er
aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Ziigen oder einem daraus resultierenden Anschlussversaumnis zu einem Zug in seiner
durch Start-, Umsteige- und Zielpunkte in den Tarifzonen glaubhaft gemachten maRgeblichen Reisekette bzw. zwischen dem auf
seiner Fahrkarte eingetragenen Start- und Zieltarifpunkt eine Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

Berechnung der Entschadigung fiir Fahrkarten zur einfachen Fahrt
Die Fahrpreisentschadigung betragt bei relationsbezogenen Fahrkarten fir eine einfache Fahrt bei einer am
Zielort der Fahrkarte erlittenen Verspatung:
(1) ab 60 Minuten: 25 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises;
(I1) ab 120 Minuten: 50 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises.

Berechnung der Entschadigung fiir Fahrkarten zur Hin- und Riickfahrt

Bei Fahrkarten fur eine Hin- und Rickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tatsachlich entrichtete Fahrpreis die
Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahrpreisentschadigung erfolgt gemaR Punkt 6.2., Buchstaben (I) und (Il) entsprechend.
Der Entschadigungsbetrag wird auf einen durch 5 Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro
Fahrkarte — bei Fahrkarten flr eine Hin- und Riickfahrt pro Fahrtrichtung — jeweils nur einmal geltend gemacht werden.

Entschadigungsbetrdge unter 4 Euro
Fahrpreisentschadigungen fir relationsbezogene Fahrkarten fiir eine einfache Fahrt sowie fur eine Hin- und Riickfahrt mit einem
Auszahlungsbetrag von weniger als 4 Euro werden nicht ausgezahlt.

Berechnung der Entschadigung fiir Zeitfahrkarten
Flr Tages- und Zeitfahrkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:
Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Fahrpreisentschadigung, wenn er im Gultigkeitszeitraum seiner Zeitfahrkarte an Fahrtzielen
innerhalb deren rdaumlichen Geltungsbereichs wiederholt Verspdtungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die
Entschadigung betragt dabei je Zeitfahrkarte auch bei Nutzung der Mitfahrberechtigung:

(1) 1,50 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fur die 2. Wagenklasse;

(1) 2,25 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten (einschlieBlich Zusatzzeitfahrkarten) fir die 1. Wagenklasse
Auszahlungsbetrage fiir Fahrpreisentschadigungen je Antrag von weniger als 4 Euro fur eine Zeitfahrkarte werden nicht
ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrage erfolgt nur, wenn die Entschadigungsforderungen fir Wochen -, Monats-
(gleichgesetzt die monatlichen Wertkarten einer Jahreskarte) und Abo-Monatskarten fiir den Geltungszeitraum nach Ablauf der
Geltungsdauer der Zeitfahrkarte gesammelt eingereicht werden. Fir Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr als einem
Monat (z.B. Jahreskarten, Semestertickets) erfolgen die Entschadigungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der
Entschadigungsanspruch der gesammelt eingereichten Entschadigungsanspriiche den Betrag von mindestens 4 Euro erreicht. Es
werden jedoch hochstens 25 % des tatsachlich gezahlten Zeitfahrkartenpreises entschadigt.

Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschadigung aufgrund von Ausfall, Verspatung oder einem daraus
resultierenden Anschlussversaumnis nur moglich, wenn der Fahrgast nachweisen kann, dass er von der als Grund der verspateten
Ankunft am Zielort seiner Fahrt benannten Ursache tatsachlich betroffen war.

Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung
Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht,
(I) wenn der Fahrgast bereits vor dem Kauf der Fahrkarten tGber einen Ausfall oder eine Verspatung des fiir seine geplante
Fahrt vorgesehenen Zuges informiert wurde oder
(1) wenn seine Verspdtung am vertragsgemaRen Zielort aufgrund des Antritts oder der Fortsetzung der Fahrt mit einer
Fahrkarte nach marego-Tarif auf einer anderen Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten
oder einem von ihm selbst gewdhlten alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten betragt.

Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis

Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beférderer, durch dessen Zug der Ausfall, die Verspatung oder ein daraus resultierendes Anschlussversaumnis
dafiir verantwortlich ist, dass der Fahrgast seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am selben Tag
nicht zumutbar ist, haftet dem Fahrgast flir den entstehenden Schaden. Der Schadenersatz umfasst die dem Fahrgast im
Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung ihn erwartender Personen entstandenen angemessenen
Kosten. Der vertragliche Beforderer ist von einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand gemaR Punkt 3.6.
vorliegt.

Kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfiihrbar ist, bietet der vertragliche Beforderer, durch dessen Zug der Ausfall, die Verspatung oder ein
daraus resultierendes Anschlussversdaumnis dafiir verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von mindestens einer Nacht notwendig
wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft an. Soweit praktisch durchfiihrbar, kann
auch ein kostenloser alternativer Beférderungsdienst an Stelle einer Ubernachtung angeboten werden.

Organisation alternativer Beforderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Moglichkeit zur Fortsetzung eines Verkehrsdienstes mehr, organisiert das
Eisenbahnverkehrsunternehmen so rasch wie méglich einen kostenlosen alternativen Beférderungsdienst zu einem Bahnhof bzw.
zu einem alternativen Abfahrtsort oder zum Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.

Verspatungsbestatigung

Die Eisenbahnverkehrsunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes hin auf der Fahrkarte im jeweiligen Fall zu bestatigen,
dass der Verkehrsdienst ausgefallen ist oder verspatet war bzw. ein daraus resultierendes Anschlussversdumnis eingetreten ist.
Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit der Fahrkarte nicht moglich oder nicht zweckmaRig ist, kann diese Bestatigung
auch durch eine separate Verspatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der den Fahrgast zur Geltendmachung
seiner Anspriiche berechtigt. Kann das ortliche Personal des Verkehrsdienstes bzw. das Zugbegleitpersonal zwar den Ausfall oder
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eine entstandene Verspatung eines Zuges aus eigener Kenntnis heraus bestdtigen, nicht jedoch ein eintretendes
Anschlussversdaumnis, wird es zunachst nur den ihm bekannten Sachverhalt bescheinigen.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beforderung
Die unentgeltliche Beférderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach MalRgabe der §§ 145 ff.
Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch — (SGB IX).

Zugangsregeln nach der TSI PRM
Orthopadische Hilfsmittel werden in den Ziigen unter Beriicksichtigung der technischen Voraussetzungen befordert. Rollstiihle
missen dem internationalen Standard ISO 7193 — Ldnge: 1.200 mm + 50 mm fir die FiiRe, Breite: 700 mm + min. 100 mm fir die
Hande am Rad entsprechen. Informationen zu fahrzeuggebundenen oder mobilen Einstiegshilfen sind erhaltlich fir
» Abellio:

» www.abellio.de

» Tel. 08002-235546

(kostenfrei)

» DB:

» www.bahn.de

» Tel.: 030 65212888

» Fax: 03065212899

» E-Mail: msz@deutschebahn.com
» ODEG:

»  www.odeg.de

» Tel. 030 514 88 88 88 (Festnetznummer, Kosten abhadngig vom Telefonanbieter des Anrufers)

Hilfeleistungen
Zur Gewahrleistung von Hilfeleistungen vor, wahrend oder nach der Beférderung, z.B. Ein- und Ausstiegshilfe, kann die
Anmeldung fur Hilfeleistungen 48 Stunden vor Reiseantritt erfolgen. In besonderen Féllen, z. B. Hilfeleistungen durch Dritte,
konnen abweichende Anmeldefristen gelten. Alle Informationen Uber Hilfeleistungen kdnnen eingeholt werden tber
» DB:

» www.bahn.de

» Tel. 01805-512512

(14ct/ Min. aus Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend)

Erstattung / Entschidigung
Fiir Erstattungen und Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Ziigen gelten die Regelungen aus Punkt 4.4.

Beférderung von Reisegepack

Preise und Konditionen
Konditionen und Preise fiir die Beférderung von Reisegepack ergeben sich aus dem marego-Tarif.

Rechtsgrundlagen

Auf die Beforderung von Reisegepack und die Haftung sind die Vorschriften der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 tiber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr
(ABI. EU Nr. L 315 S. 14) Kapitel III, Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel I, Ill und IV sowie Titel VI und Titel VIl anzuwenden.

Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen

Informationen zu den Fahrgastrechten und zu dem Fahrgastrechte-Formular im Internet

Umfangreiche Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren sind u. a. im Internet unter
www.fahrgastrechte.info verfligbar. Dort ist auch der Vordruck Fahrgastrechte-Formular als Download bzw. zum Ausdrucken
abrufbar.

Antrage auf Fahrpreiserstattung bzw. Fahrpreisentschadigung

Soll ein Fahrpreis gemaR § 5 erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei demjenigen ,Fahrkartenverkaufer” zu stellen, bei
dem die Fahrkarte erworben wurde, soweit die Fahrt aufgrund des Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht angetreten
wurde. Wurde die Fahrt aufgrund eines Verspatungsereignisses abgebrochen, sind Erstattungsantrage mit einem vollstandig
ausgefillten Fahrgastrechte-Formular und Originalunterlagen an das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main zu
richten.

Antrage auf eine Fahrpreisentschadigung gemaR § 6 aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Zigen oder resultierendem Zug-
Anschlussversdaumnis sind zusammen mit einem vollstdndig ausgefiillten Fahrgastrechte-Formular und beigeflugten
Originalbelegen bei folgender Stelle einzureichen:

(I) fur Fahrten in Zigen der DB und der Ostdeutschen Eisenbahn GmbH oder fir Fahrten, bei denen die Ziige mehrerer
Eisenbahnverkehrsunternehmen benutzt wurden: Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main

(1) fuar Fahrten, bei denen ausschlieflich die Ziige der Abellio benutzt wurden: Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH,
Magdeburger Stralle 51, 06112 Halle (Saale)

Weitergehende Auskiinfte zu (Teil-)Erstattungen sowie Auskiinfte dazu, wie und in welcher Form Antridge einzureichen sind,
erteilt auf Nachfrage das verspatungsverursachende Verkehrsunternehmen. Weitere Informationen auch unter
www.fahrgastrechte.info.:

Erstattungs- und Entschadigungsantrdage missen in deutscher Sprache mit einem Fahrgastrechte-Formular und den die Fahrt
sowie den Entschadigungs- bzw. Erstattungsanspruch begriindenden Unterlagen (Originalfahrkarte,
Verspatungsbescheinigungen und weitere erforderliche Nachweise und Belege) eingereicht werden.

Soweit es sich um eine personengebundene Fahrkarte handelt, ist ein Identitdtsnachweis mit einem amtlichen
Personaldokument mit Lichtbild erforderlich. Stimmen Identitdat des Einreichenden und des berechtigten Inhabers der
personengebundenen Fahrkarte nicht Gberein, ist eine Abtretungserklarung des berechtigten Inhabers beizuftigen.

Statt der Originalbelege kénnen Kopien der Belege beigefiigt werden, wenn die Originale vom Fahrgast noch benétigt werden.
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Zur Prifung der Richtigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Originalbelege auf Anforderung des
vertraglichen Beforderers davon unberiihrt.

Bei Erstattungen gemafR den Punkten 3.2., 3.4. und 3.5. missen die Originalbelege eingereicht werden.

Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte geltend gemacht werden.

Wahl der Art einer Erstattung / Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsanspriichen erfolgt entsprechend dem Wunsch des Fahrgastes per
Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine Barauszahlung ist nur bei stationiren personalbedienten Verkaufsstellen der
an dem Beférderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderer mit einem vollstandig ausgeflllten und mit bestatigter
Verspatung versehenen Fahrgastrechte-Formular und Abgabe der Originalbelege moglich. Eine Verspatungsentschadigung kann
dort nur fur Falle gemaR den Punkten 6.2. und 6.3. erfolgen.

Auszahlung von Entschddigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Fahrgast ausgefiillten und mit Zangen- oder Stempelabdruck der ausgebenden Stelle bestatigten
Fahrgastrechte-Formulars und den dazugehdorigen Originalfahrkarten bei einer stationaren personalbedienten Verkaufsstelle des
an dem Befdorderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beforderers erhdlt der Fahrgast auf Wunsch den Entschadigungsbetrag
ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle zur technischen Abwicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind.
Ein vertraglicher Beforderer kann eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als eigenen Verkaufsstellen vorsehen. In den (ibrigen
Féllen wird der Entschddigungsanspruch unter Beifligung des Fahrgastrechte-Formulars und der Fahrkarte bzw. einer
Fahrkartenkopie beim Servicecenter Fahrgastrechte bearbeitet.

Kundeneingaben
Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art zu diesen Fahrgastrechten sind an den jeweils betroffenen
vertraglichen Beforderer zu richten. Er bearbeitet und beantwortet die an ihn gerichteten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen

Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen kann der Fahrgast eine geeignete
Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen z.B. vor, wenn zuvor einer schriftlichen Beschwerde des Fahrgastes vom
vertraglichen Beforderer nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde.

Nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehtérden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz) obliegt die Bearbeitung von Beschwerden
ber mutmaRliche Verst6Re von Eisenbahnen, Reiseveranstaltern und ,Fahrkartenverkdufern” gegen die gesetzlich normierten
Fahrgastrechte. Beschwerden kénnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt gerichtet werden.

Anlage 7
Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung von Online-Fahrkarten

§1

§2

§3

Erwerb

Der Erwerb von Online-Fahrkarten im marego-Tarif ist Uber das Internet moglich. Der Verkauf von Fahrkarten Gber das Internet
unterliegt gesonderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des jeweiligen verkaufenden Unternehmens, die beim Kauf
vom Kunden akzeptiert werden mussen.

Fahrkarten

(1) Uber das Internet wird nur ein eingeschrinktes Fahrkartensortiment zum Selbstausdrucken auf DIN A4 Papier oder als
digitales Ticket zur Anzeige auf einem mobilen Endgerat angeboten. Die Fahrkarten sind nicht tGbertragbar.

(2) Die ausgedruckte Fahrkarte ist nur in Verbindung mit dem amtlichen Lichtbildausweis oder gleichartigem Nachweis einer
Bildungseinrichtung bzw. marego-Berechtigungskarte giltig, die bzw. der auf den Namen des Nutzers ausgestellt ist und beim
Kauf der Online-Fahrkarte als Legitimationsnachweis angegeben wurde.

(3) Bei preislich rabattierten Fahrkarten mit der Bezeichnung ,Kind“ kann vom Absatz 2 abgewichen werden, wenn diese
Fahrkarten in Begleitung von einer Person genutzt werden, die eine glltige Fahrkarte besitzt.

Erstattung
Eine Erstattung von Befdrderungsentgelt bei nicht oder nur teilweiser Nutzung ist abweichend vom § 10 der
Beférderungsbedingungen ausgeschlossen. Anspriiche gemaR Anlage 6 (Fahrgastrechte) bleiben davon unberihrt.

§ 4 Stornierung

Die Stornierung von Online-Fahrkarten ist ausgeschlossen.

Anlage 8
Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung von Fahrkarten iiber Mobiltelefondienst-
Applikationen

&1 Erwerb

Mit der Bestellung und der Bereitstellung der Fahrkarte wird der Kaufvertrag zwischen dem Nutzer und dem Verkehrsunternehmen
abgeschlossen. Die Fahrkarte ist zum sofortigen bzw. zum vorher festgelegten Fahrtantritt giltig und muss gemdR §6 (2) der
Beforderungsbedingungen bereits vor Betreten des Fahrzeugs auf dem Mobiltelefon sichtbar heruntergeladen bzw. aktiviert sein. Fir den
Erwerb und die Zahlungsabwicklung gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Betreiber der Mobiltelefondienst-Applikationen. Vor
dem Betreten des Fahrzeugs hat sich der Nutzer vom Empfang der giiltigen Fahrkarte zu tiberzeugen.

Seite 34 von 36



§2

§3

54

§5

N
A1 4
marego.

Fahrkarten

Uber Mobiltelefondienst-Applikationen ist nur ein eingeschranktes Fahrausweissortiment erhaltlich. Abweichend von § 4 und § 5.1 der
Tarifbestimmungen kann die Entwertung bzw. Giiltigkeitsmachung tiber die Mobiltelefondienst-Applikation automatisch riickwirkend
vorgenommen werden ("Fahrscheinpreis-Capping").

Nutzung

Zu Kontrollzwecken ist die Fahrkarte auf dem betriebsbereiten Mobiltelefon wahrend der Fahrt standig mitzufiihren und auf Verlangen dem
Prifpersonal vorzuzeigen, so dass die Fahrkarte sicher gepruft werden kann.

Fir die Betriebsbereitschaft des Mobiltelefons, fiir die Vorsorge gegen Missbrauch sowie fiir die Anzeige des vollstandigen Textes der
Fahrkarte ist der Nutzer der Mobiltelefondienst-Applikation verantwortlich. Fiir den Fall der Nichtverfligbarkeit, der fehlerhaften bzw.
unvolistandigen Ubertragung der Fahrkarte muss vor Fahrtantritt anderweitig eine giiltige Fahrkarte erworben werden.

Kann der Erwerb oder der Nachweis der Fahrkarte bei der Prifung wegen Telefonversagens nicht erbracht werden (z.B. infolge
technischer Stérungen, leerer Akku etc.) wird das erhchte Beforderungsentgelt gemaR § 9 (1) der Beférderungsbedingungen erhoben.
Die Uber die Mobiltelefondienst-Applikation erstellte Fahrkarte ist nur in Verbindung mit einem guiltigen amtlichen Personaldokument
mit Lichtbild oder gleichartigem Nachweis einer Bildungseinrichtung bzw. marego-Berechtigungskarte giltig, mit denen die Identitat
nachgewiesen werden kann.

Bei preislich rabattierten Fahrkarten mit der Bezeichnung ,,Kind“ kann vom Besitz eines Identitatsnachweises abgewichen werden, wenn
diese Fahrkarten in Begleitung von einer Person genutzt werden, die eine glltige Fahrkarte besitzt

Erstattung

Eine Erstattung von Beforderungsentgelt bei nicht oder nur teilweiser Nutzung ist abweichend vom § 10 der
Beforderungsbedingungen ausgeschlossen. Anspriiche gemaR Anlage 6 (Fahrgastrechte) bleiben davon unberiihrt.

Stornierung

Die Stornierung einer sofort mit Kauf entwerteten Fahrkarte ist bei nicht oder nur teilweiser Nutzung ausgeschlossen. Die
Regelungen zum Erwerb und Stornierung von Fahrkarten im Vorfeld der Giiltigkeit sind in den jeweiligen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Mobiltelefondienst-Applikationen zu finden.
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Wir sind marego:

Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH

BardeBus Verkehrsgesellschaft mbH

DB Regio AG

Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH

Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG
Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Personenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH

Magdeburger Regionalverkehrsverbund GmbH — marego
Otto-von-Guericke-Str. 65, 39104 Magdeburg
www.marego-verbund.de
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